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Интересные факты 
˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· ς ͔ͫ͊ͣͦ ͍͔ͣ͊ͫͫͦͦ Ή͔͔ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͤ͊ ͔͔ͨ͊ͤͭ͡Σ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ 

¢ƘŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ¢ŜƭŜŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ¦ƴƛƻƴ ͍ ͦͭ͟Ύ͔͋ͪ нлмл ͎ͦ͒͊ ͍ ͙͔ͣͪ ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͊ͦͫ͡Έ ͦͦͦ͟͡ рΣо 

ͣͪ͒͡Φ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ό͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤ͟ ͦͦͦ͟͡ тт҈ύΦ ̏ͭͦ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͍ оΣу ͪ͊͘ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦΦ 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͗ ͙͘ ͍͔ͫͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΣ ͨͪͦ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͣͪ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯΣ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ· ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͙͡ нмΣу҈. 

˿ͪ ͔͙͒ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ ͫͭͪ͊ͤ ͙͙͔͒ͪͯͭ͡ ˮ͙ͫͨ͊ͤΎ ͫ отΣс҈ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлмл ͎ͦ͒͊Σ ͊ 

͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙͚ ͪͦͫͭ ͔͙͒ͣͦͤͫͭͪͪͯΌͭ ˿̊ˢΣ ͎͔͒ ͒ͦ͡Ύ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͊͘ ͎ͦ͒ ͍·ͪͦͫ͊͡ ͤ͊ мсΣу҈ ͒ͦ нт҈Φ   

ˤ ˿̊ˢ ͚ͫ͊ͣͦ ͨͦͨͯ͡Ύ͚ͪͤͦ ˻˿ ͒͡Ύ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ !ƴdroid ς поΣт҈Σ ͔ͫ͒ͦͣ͡ ς ƛh{ ͫ 

͔͚͒ͦ͡ нтΣо҈ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ /ƻƳǎŎƻǊŜΦ ˤ ͙͙̒ͨͦͤ ͒ͦ͡Ύ !ƴŘǊƻƛŘ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ пл҈ ͦͭ ͍͔ͫͻ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦΣ 

iPhone ς 45%.  

 ʕ͙͚͋͗͊͡΄͙͔ п ͎ͦ͒͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͔͍͚͔ͨͪͦ͒ͭ͘ ͔ͭͻΣ 

ͭͦ͟ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͫ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦΦ 

˾ͦ ͫͭ ͪ·ͤ͊͟ mCommerce ͙ͯͫͦͪͭͫ͟ΎΣ ͟ нлмр ͎ͦ͒ͯ ͦ͋ͦͪͦͭ ͍͙ͫͦͫͭ͊ͭ ммф ͣͪ͒͡Φ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ όΉͭͦ 

ͨͦͪΎ͒͊͟ у҈ ͪ·ͤ͊͟ Ŝ/ƻƳƳŜǊŎŜύΦ 

ˣͦ ͔͔͡ ͍͙ͨͦͦͤ͡· ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͎͍ͦͭͦ· ͔͙ͨͦ͒ͭ͡ΈͫΎ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͦ ͍͔ͫͦͣ ͔͔͙͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͍ 

͔ͦ͋ͣͤ ͤ͊ ͔͔͍ͪ͊ͤͭͤ͡·͚ ͔ͦͤͭͤͭ͟Υ ͯͨͦͤ͟·Σ ͙͙ͫ͒͟͟Σ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ͋ ͊͟ͼ͙ΎͻΣ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ· ͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ 

͍ͭͦ͊ͪ͊ͻΦ 

˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ ͨͦ͊͟ ;ͭͦ ͦͫͭ͊ΌͭͫΎ ͔͔͔ͣͤ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣΣ ;͔ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘Φ 

ˤ͡ ͔͔͊͒͡ͼ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ͊ ͍ ˿̊ˢ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ оу ͙ͣͤͯͭ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣΣ ͊ ͔͙͋ͪ͊ͯͪ͊ͣ͘ ς 18. 

˹͊ !ƳŀȊƻƴ ͙ 9ōŀȅ ͙ͨͪ΄ͦͫ͡Έ ͨͦͪΎ͒͊͟ рл҈ ͦ͋ͦͪͦͭ͊ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ˿̊ˢ ͍ нлмл 

͎ͦ͒ͯΦ ˤ ͭͦ ͔͗ ͍͔ͪͣΎΣ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ͊ ͔͔ͨͦͫͭͨͤͤͦ ͔ͫͣ΅͔͊ͭͫΎ ͍ ͫͭͦͪͦͤͯ ͔͔͋ͦ͡ ͔͙ͣ͟͡ͻ ͙͎͍ͪͦͦ͟Φ 

ˤ ˾͙͙ͦͫͫ ͔ͦͭͣ;͔͊ͭͫΎ ͋ͯͪͤ·͚ ͪͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟Σ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͦͤ ͍·ͪͦͫ ͤ͊ мсо҈ ͙ 

͍͙ͫͦͫͭ͊͡ ͦͦͦ͟͡ нΣм҈ ͍͔͎ͫͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ˾͔ͯͤͭ͊Φ ˽͙͔ͪͣͪͤͦ ͍͙ͨͦͦͤͯ͡ Ή͎ͭͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ 

Symbian-͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊. 

˻͋΅͔͙͔ͤ ͍ ͫͦͼ͙͊ ͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 

ͫ͊ͣ·͙ͣ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Ύ͙ͣ ͔͙ͫͪ͒ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ όпс ͙ пм҈ύ ͍ 

˾͙͙ͦͫͫΦ 
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Мобильная коммерция 

ˤ͔͙͔ͫͭͯͨͤ͡ 
2010 ͎ͦ͒ ͫͭ͊͡ ͍·͒͊Ό΅͙ͣͫΎ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Φ ˤͦ-͔͍ͨͪ·ͻΣ 

ͨͦΎ͍͙͙ͫ͡Έ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ·Φ ˿ͭͪ͊ͤͤ·͔Σ ͔ͤͨͦͤΎͭͤ·͔ ͨͦͤ͊;͊ͯ͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͙ͦͤ ͙ͫͦ͒͊͘͡ ͍ͤͦͯΌ ͙ͤ΄ͯ ͙ 

͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊Όͭ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙͍ͨͦͦͤͤͦ͟͟͡ ς IHS iSupply ͎͙͔ͨͪͦͤͦͪͯͭ͘ ;͔ͭ·ͪͤ͊͒ͼ͙͊ͭͪ͊ͭͤ͟·͚ ͪͦͫͭ 

ͨͪͦ͒͊͗ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ р ͔ͭ͡ ͫ мт ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͒ͦ нпн ͍ нлмр1Φ ͔́͊͗͟ ͣͦ͗ͤͦ 

͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍ ͎͍ͦͭͦΎ΅͔͚ͫΎ Windows 8 ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Microsoft ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͔͙͒ͤ·͚ 

͙ͯͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͒͡Ύ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ ͙ ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦΣ ;ͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͎ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ΈΣ ;ͭͦ 

͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔ͣ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ· ͋ͯ͒ͯͭ ͍͔͍ͦͭͦ·͍͊ͭΈ ͪ·ͤͦ͟ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͯ ˽˴Φ ˻͋ Ήͭͦͣ ͔͗ 

͎͍͙ͦͦͪͭ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ Nielsen: ͨͦͪΎ͒͊͟ ол҈ ͔͔͚ͦ͋͊͒͊ͭ͡͡ ˽˴ ͙ͫͭ͊͡ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͣ ͔͔ͪ͗ ͙͘-͊͘ 

ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦ2.  

˿ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͍͙͍͔ͪ͊͊ͭͫ͘Ύ ͙ ͔͎͔ͫͣͤͭ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ς ͍ нлмм ͎ͦ͒ͯ ͨͦ ͎ͨͪͦͤͦ͊ͣ͘ 

Morgan Stanley ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͙ ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦ ͔͔ͦͨͪ͒Ύͭ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ ό͔͍͒ͫͭͦͨͦ͟ 

͙ ͍ͤͦͯͭ͋ͯͦ͟ύΦ ˤͦ ͍͔ͫͣ ͙͔ͣͪ ͯͯ͡;΄͔͊ͭͫΎ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͔ͫͪ͒ͤΎΎ 

ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͫ͊͟;͙͍͙͊ͤΎ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͍͙ͫͦͫͭ͊͊͡ нмр ͙͋ͭ͟κͫΣ ;ͭͦ ͨͦ;͙ͭ ͍͍͔͒ͦ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͍ 

нллф ͎ͦ͒ͯΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ /L{/h ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͍·ͪͦͫ ͤ͊ нсл҈Σ ͊ ͟ нлмр 

͎ͦ͒ͯ CISCO ͎͙͔ͨͪͦͤͦͪͯͭ͘ нс-ͪ͊ͭͤ͟·͚ ͪͦͫͭ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нлмл ͎ͦ͒ͦͣ3.  

˹ͦ ͙ͨͦͣͣͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤ͟·ͻ ͙ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͙ ͍͙͎ͫ͒ ͍ 

͍͔͔͙͙ͨͦ͒ͤ ͡Ό͔͚͒Φ ˸͙ͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙͘ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͣ 

͍͔͔͍͎ͨͦͫ͒ͤͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͔͙ͨͦͭͪ͋ͤ͡ΎΥ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ орл ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ Facebook 

͍ͻͦ͒Ύͭ ͍ ͔ͫͭΈ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͒ͦͫͭͯͨ͊Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ Ή͙ͭ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͍͒͊ ͪ͊͊͘ ͙͍͔͔͊ͭͤ͟Σ 

;͔ͣ ͦ͋·;ͤ·͔4Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Comscore ͍ ͔͔͒͊͋ͪ͟ нлмл ͎ͦ͒͊ ͨͦͪΎ͒͊͟ пт҈ ͔͙͙͊ͣͪ͊ͤͫ͟͟ͻ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͫ͘͡Έ ͙͔͔ͤͭͪͤͭͦͣ ͫͦ ͍͔͎ͫͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͍·ͻ͙͙ͦ͒͡ ͍ ͔ͫͭΈΣ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊͘͡ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ ͫ͊͟;͙͍͙͊͡ ͔ͦͤͭͤͭ͟ύ ς ͤ͊ тΣс҈ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͍ нллф5.  

˴͔ͦͤ;ͤͦΣ ͊͟͟ Ήͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͦ͡ ͫ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͙ ͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤͣ͟ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊Σ ͊͟͟ Ήͭͦ 

͙ͨͪͦͫ ͻ͙ͦ͒ͭ ͫ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͔͚Σ ˾͙ͦͫͫΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͦͭͫͭ͊ͭ ͨͦ ͔ͭͣͨ͊ͣ ͪͦͫͭ͊Φ ˿͔͚;͊ͫ 

mCommerce ό͊͟͟ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͙͒ͤͦ ͙͘ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύύ ͯ ͤ͊ͫ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͊ͪͦ͗͒͊ͭͫ͘ΎΦ ͔́ͣ 

͍͔͔͊͗ͤ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͨͦͤΎͭΈ ͔͎ͦ ͋ͯ͒ͯ΅ͯΌ ͤ͊͘;͙ͣͦͫͭΈ ͙ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ΄͎͙͊ ͔ͯ͗ ͔͚ͫ;͊ͫΣ ͊ ͔ͤ 

ͫͭͦΎͭΈ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͍ͦͨͦͣͤ΄͙͙ͣͫΎ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΦ ˶͙͔͒ͪ· ͔ͯ͗ ͤ͊;͙͊͡ Ή͙ͭͣ 

                                                           

1
 http://www.isuppli.com/Display-Materials-and-Systems/News/Pages/Global-Tablet-Shipments-to-Rise-by-

Factor-of-12-by-2015.aspx 

2
 http://www.digitaltrends.com/mobile/nielsen-tablet-users-ditching-pcs-and-ereaders/ 

3
 http://www.cisco.com/web/solutions/sp/vni/vni_forecast_highlights/index.html#~Country 

4
 http://www.facebook.com/press/info.php?statistics 

5
 Comscore 2010 Mobile Year in Review 
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͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎΣ Ήͭͦ ͔͊͒͘͡ ͤ͊ ͋ͯ͒ͯ΅͔͔Φ ˮ͔ͣͤͤͦ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͣ· ͋· ͙ ͻ͔͙ͦͭ͡ ͎͍͙ͨͦͦͦͪͭΈ ͔͔ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ ͍ 

͒͊ͤͤͦͣ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Φ 

͔̇͡ΈΌ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎΥ 

¶ ˿͍͔͙͔ͦͫͭ͊ͤ͡ ζ͙͊ͪͭͤ͟· ͙ͣͪ͊η ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙  

¶ ˽ͦͨ·ͭ͊͟ ͨͦͤΎͭΈ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔ͭͪͤ͒· ͙ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍ 

͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͔ͣ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣ ͍ ͙͔ͣͪ ͙ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ 

¶ ˻͍͔ͭͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͊͗ͤ͊ ͙ ͨͦ;͔ͣͯ Ή͙ͭͣ 

ͤͯ͗ͤͦ ͙͊ͤͣ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔ͯ͗ ͔͚ͫ;͊ ͫ

¶ ˽ͦͨ·ͭ͊͟ ͒͊ͭΈ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͊͟͟ 

͎ͦ͒ͤͦͦ ͙͘ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͨͪͦ͒͊͗ 

͔͔͍͚̇ͦ͡ ͙͙͔͚͊ͯ͒ͭͦͪ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΣ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ 

¶ ˾͙͔͚͔ͭͪ͡·Σ ͊͟͟ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙͔ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙Σ ͭ͊͟ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ 

͙ͨ͊ͤͪͯ͡Ό΅͙͔ ͍·ͻͦ͒ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͍ Ήͭͯ ͫͺ͔ͪͯ 

¶ ˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͟·͔κPR ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ 

¶ ˿͍ͦͭͦ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ· 

¶ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͙͟ ͫͦͺͭ͊ ͨͦ͒ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· 

˸͔͎͙ͭͦ͒ͦͦ͡ΎΦ ˨͔͊ͤͤͦ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͦͣΥ 

¶ ˤ͔ͫͭͪ; ͙ ͙͔͍ͤͭͪΈΌ c ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫͦͤ͊͊ͣ͡ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡  

¶ Desk research 

ˤ ͔͍͚ͨͪͦ ;͙͊ͫͭ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͣ· ͔ͨͦͨͪͦ͋ͯͣ ͦ͋ͦͤ͊͘;͙ͭΈ ͙ͪ͊ͣ͟Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͣ· 

͙͔ͨͦͤͣ͊ͣ ͔͙ͭͪͣͤ ζ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙Ύη ό͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͍ ͔͔ͭͫͭ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͔͋ͯ͒ͭ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͙ͭͪͣͤ ζmcommerceηΣ ͦͤ͊͘;͊Ό΅͙͚ ͭͦ ͔͗ ͔ͫ͊ͣͦύΣ ͙ͨͦͫͣͦͭͪͣΣ ;ͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ 

ͤ͊ Ήͭͦͣ ͪ·͔ͤ͟Σ ͙͔͊͟͟ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͚͍͔͒ͪ͊ͪ· ͔ͫͭΈΣ ͙͔͊͟͟ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 

͔͔͙͍ͨͪͫͨͭͤ͟·͙ͣΣ ͙ ͊͟͟ Ήͭ͊ ͦͭͪ͊ͫ͡Έ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΦ ˤͦ ͍͚ͭͦͪͦ ;͙͊ͫͭ 

͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͣ· ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͣ Ƴ/ƻƳƳŜǊŎŜ ͍ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΣ ͙ͨͦͫͣͦͭͪͣΣ ͊͟͟ 

͍͙͍ͪ͊͊͊ͫ͘͡Έ Ήͭ͊ ͦͭͪ͊ͫ͡Έ ͭ͊ͣΣ ͙͔͊͟͟ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͔ͫͭΈ ͔͚ͫ;͊ͫ ͙ ;ͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭΈ ͍ 

͙͚͋͗͊͡΄͔ͣ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΦ ͔́ͪͭΈΎ ;͊ͫͭΈ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͔͋ͯ͒ͭ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͦ mCommerce ͍ ˾͙͙ͦͫͫΦ 

˸· ͔ͨͦͨͪͦ͋ͯͣ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙͔͍ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡Έ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ 

͔͚ͫ;͊ͫΣ ͒͊ͭΈ ͎ͨͪͦͤͦ͘Σ ͪ͊ͫͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͦ ͭͦͣΣ ͨͦ;͔ͣͯ Ήͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͊͗ͤͦ ͙ ͊͟͟ ͔ͤ ͦ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͤ͊ 

ͦ͋ͦ;͙͔ͤ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͎͔ͨͪͦͪͫͫ͊Φ 
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̉ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ Ƴ/ƻƳƳŜǊŎŜΚ 
˩ͫͭΈ ͍͒͊ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ·ͻ ͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͔͙ͭͪͣͤ͊ mCommerce ͊͟͟ ;͙͊ͫͭ eCommerceΦ ˽͔͍͔ͪͦΣ 

͔͔͋ͦ͡ ΄͙͔ͪͦͦ͟Σ ς Ήͭͦ ͡Ό͋͊Ύ ͎͍ͭͦͪͦ͊Ύ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙ΎΣ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͙͙͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ͊Ύ 

͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ ˤ͔ͭͦͪͦ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͔ͯ͗ ς Ήͭͦ ͎͍ͭͦͪͦ·͔ 

ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙Σ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͋·͊͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤ͊ ͫͦ ͫ;͔ͭ͊ ͍͎ͫͦͭͦͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͋ͦ͡ ͫͦ ͫ;͔ͭ͊ ͋͊ͤ͊͟Σ 

͙͍ͨͪΎ͎͊ͤͤͦͦ͘ ͟ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣͯ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯΦ ˸· ͔͋ͯ͒ͣ ͤ͊͘·͍͊ͭΈ ͙ͻ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͭ͗͊ͣ͡Φ 

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͙ͨ͊ͭ͗͡ ;͊ͫͭͦ ͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ ͚ͦͨ͊ͭͦ͡ virtual goodsΣ ;͊ͫͭͦ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ͙ͫ͡Έͤͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ· 

ͨͦ ͔ͪ͊ͣͪͯ͘ ͔ͨ͊ͭ͗͊͡Φ 

˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤͦΣ ͔͙ͫ͡ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎͭΈ Ήͭͯ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͍ ͙͊ͪͭͤ͊͟͟ͻΣ ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ͦͭ 

͙ͭ͊͟ͻ ζ͔ͣ͊ͭͪ΄͔͟ηΥ 

 

Рисунок 1. Матрешки eCommerce, mCommerce и Mobile payments 

˽͔͍ͪ·͚ ͔͙ͭͪͣͤ ͦ͋΅͔͙ͨͪͤΎͭ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦͣ ͙͔͍͔ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έ͙ͫ͟ͻ 

͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͊͟͟ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦͤͦ͡ ͪ͊ͫͪ͟·͍͊Ό΅͙͚ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͍ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙Φ ˤ ͒͊ͤͤͦͣ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͣ· ͻ͙ͦͭͣ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭΈ 

Ή͔ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙Ό ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭΥ ͊͟͟ ͙ͦͤ ͍͙͡ΎΌͭ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟Σ ͙͔͊͟͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͊Όͭ ͙͔͚͔ͪͭͪ͊ͣ͡Σ ͊͟͟ Ήͭͦ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͔͋ͯ͒ͭ 

͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΦ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͣ· ͔ͭ͊͗͟ ͔͋ͯ͒ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͔͋ͦ͡ ΄͙͔ͪͦͦ͟ ͨͦͤΎ͙͔ͭ 

͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͊͟͟ ͡Ό͋·ͻ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͚ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙Σ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·ͻ ͫ 

ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ  

͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͙ ͔͒ͫ͘Έ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͪΎ͒ ͍͍ͦͨͪͦͫͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͊ͨͯͭ͊ͭ͘Έ 

͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͍ ͙͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ Ήͭͦ ͨͦͤΎ͙͔ͭΦ ˽͔ͦͨͪͦ͋ͯͣ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭΈ ͨͦ ;͊ͫͭΎͣΥ 

мύ ˴͙͔͊͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ ζ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣηΚ  

˴ Ήͭͦͣͯ ͔͙ͭͪͣͤͯ ͣ· ͔͋ͯ͒ͣ ͙ͦͭͤͦͫͭΈ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ·Σ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ·Σ ˴˽˴ ͙ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ·Φ 

ˤ͔ͫ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣ· ͔ͣͦ͗ͣ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ζͤ͊ ͻͦ͒ͯη - ͍ ͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘Σ ͔ͣͭͪͦΣ ͍ 

͎͔͒ͦͪͦΦ ˮ͔ͣͤͤͦ ͨͦΉͭͦͣͯ ͫΌ͒͊ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͙ͤͭ͋ͯ͟ ό;͊ͫͭͦ ͯͫͭͯͨ͊Ό΅͙͔ ͨͦ 

͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͭͣ ͔͗ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ͊ͣ ͙͙͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ͣύΦ  
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нύ ˴͙͔͊͟ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙ ͨͦͨ͊͒͊ΌͭΚ 

˽͔ͦͫ͡ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͎ͪͯ͊͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͍ͦͨͪͦͫΥ ͊ ͙͔͊͟͟ ͍ͦͦ͋΅͔ ͊͊͘͘͟· 

ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͍ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ mCommerceΚ ˾͙͊͒ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͔ͭͫͭ͊ ͚͔ͨͦͨͪͦ͋ͯͭ ͔͙ͦͭͤͫͭ ͟ ͭͦͣͯ ͙͙͡ 

͙ͤͦͣͯ ͍͙͒ͯ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Υ 

a) ˭͊͊͘͟ ͫ ͡Ό͎͋ͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͙ͤ͊͡;ͤ·͙ͣ ͯͪ͟Έ͔ͪͯ 

b) ˭͊͊͘͟ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͫ ͦ͋·;͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͔̒ͤ͒ͫ͟-͔͒ͤΈ͎͙͊ͣ 

c) ˭͊͊͘͟ ͙ͨͼͼ· ͍ͦͤͦͣ͘͟ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ 

d) ˭͊͊͘͟ ͫ ͤͦͯͭ͋ͯ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤ ͟ GPRS ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡ΈͤͯΌ SIM-͊ͪͭͯ͟ 

e) ͍͙͔̂͒͡ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ Ή͔ͭͪͦͤͤ͟͡·ͻ ͙͎ͤ͟ ͍ ͔ͣͭͪͦΣ ͍͙ͦͭͨͪ͊͡ ͫͣͫ ͤ͊ ͙͚ͦͪͦͭ͟͟ ͔ͤͦͣͪΣ ͨͦͯ͡;͙͡ 

ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͫ͊͟;͙͍͙͔͊ͤ 

f) ˻͙ͨ͊ͭ͡͡ ͨͪͦͻͦ͒ ͍ ͔ͣͭͪͦΣ ͙͙͍ͨͪͦ͗͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͟ ͙͔ͭͯͪͤͭͯ͟ 

g) ˴͙ͯͨ͡ ͔͒͟· ͙͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ ͍͔͎ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͦ͡ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ 

ˤ-͔ͦͨ ͍ͪ·ͻΣ ͔͒ͫ͘Έ ͙ͫͭͦͭ ͫ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ;ͭͦ ͔͒͊ͤͤͦ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫΎ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 

mCommerce ͊͟͟ ;͙͊ͫͭ eCommerceΦ ˤ ͙ͫͯ͡ Ή͎ͭͦͦΣ ͍͔ͫ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙Σ ͦͭͦͪ͟·͔Σ ͭ͊͟ ͙͙͡ ͙ͤ͊;͔Σ ͔ͤ 

͍ͫΎ͊ͤ͘· ͫ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭͦͣΣ ͔ͦͭͣͭ͊ΌͭͫΎΣ ͻͦͭΎ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΎΣ ͎ͦ͒͊͟ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͙΅͔ͭ ;ͭͦ-ͭͦ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͤͦ ͨͦͯͨͯ͟͟ ͍͔ͫͦͪ΄͔͊ͭ ͨͦͭͦͣ ͍ ͦͺͺ͚͔͊ͤ͡Σ ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·͚ Ήͺͺ͔ͭ͟ ROBO (Research 

Online Buy Offline), ͤ͊ͣ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͤΦ  

ˤ-͍ͦͭͦͪ·ͻΣ ͼ͔͡ΈΌ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͔ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙ͯ͘;͔͙͔ͤ 

͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͨͪ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙͙ͤ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͍ ˮ͔͔͔ͤͭͪͤͭΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͣ· 

͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͣ ͍͔ͫ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ζͭͦ;͙͟η ͨͪͦ͒͊͗Υ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͙ ͚ͫ͊ͭ· ό͊͟͟ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͍͔͙͙ͪͫ ͚͍ͫ͊ͭͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͦ͋·;ͤ·͔ύΦ  

-ʕ͔ͭͪͭΈ͙ͻΣ ͣ· ͙ͯ͘;͔͊ͣ ͭͦͭ ͍͙͎ͫ͒ ˽˴ -> ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΌΣ ͎ͦ͒͊͟ 

ͪ͊ͤΈ΄͔ ͡Ό͙͒ ͙ͨͦͯͨ͊͟͡ ;ͭͦ-ͭͦ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ ό͙͙͡ ͎͙ͣͦ͡ ͋· 

ͨͦͯͨ͊ͭ͟ΈύΣ ͤͦ ͔͚ͫ;͊ͫ ͔͒͊͡Όͭ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͙͙͡ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ͊Φ ́ͦ ͔ͫͭΈ ͣ· 

͙͍͔ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͣ ͙͡΄Έ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͙͔͚ͪͭ͡Σ ͊ͫ͊͟Ό΅͙͚ͫΎ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ ͙ͫ͟͡Ό;͊Ύ ͚ͦͤ͊ͤ͡-

͔ͦͤͭͤͭ͟ ͍ ͔ͭͻ ͫͯ͡;͊ΎͻΣ ͎ͦ͒͊͟ ͦͤ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͭͫΎ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͫ͊ͣͦͣ ͔͗ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ 

͚͍͔ͯͫͭͪͦͫͭ όͭ͊͟Σ ͫΌ͒͊ ͦͭͤͦͫΎͭͫΎ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ ͣͯ͘·͊͟Σ ͺ͙͡Έͣ· ͙ ͭΦͨΦύΦ ˢΣ 

͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͔͙ͪͫΎ ͙͍͙͊ͤͭͪͯͫ͊ ˴͔͎͊ͫͨͪͫͦͦ͟ ͒͡Ύ ˽˴Σ ͔ͯͨͤͤ͊͟͡Ύ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͍ Ήͭͯ 

͎ͪͯͨͨͯ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭΦ 

͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͍ ͤ͊΄͔ͣ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͨͦ͒ ͔͙ͭͪͣͤͦͣ mCommerce ͣ· ͔͋ͯ͒ͣ 

͙͍ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍͔ͫ ͎͍ͭͦͪͦ·͔ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙Σ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·͔ ͙͙͡ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͫ 

ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ͊Σ ͨ͟͟Σ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ͊ύΣ ͔ͪͦͣ͟ ͙ͨͦͯͨ͟͟ 

ͼ͙ͺ͍͎ͪͦͦͦ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Φ ˩΅͔ ͣ· ͔͋ͯ͒ͣ ͤ͊͘·͍͊ͭΈ Ήͭͦ ό͊͟͟ ͙ ͎͙͔ͣͤͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͊ͤͣ͊͘Ό΅͙͔ͫΎ 

͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤͣ͡ ͙ ͙͙͚͊ͤ͊ͭͦ͟͡ύ ζ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͙͔͚ͪͭͦͣ͡ηΦ 
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/ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͔ͭ͊͗͟ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ;͊ͫͭͦ ͍͔ͫͭͪ;͔͊ͭͫΎ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΎΣ 

͎ͦ͒͊͟ ͨͦͯͨ͊͟͟ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͙ͨͪ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦͣ ͯ;͙͙͊ͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͤͦ ͫ͊ͣ͊ 

ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙Ύ ͍͔ͫͦͪ΄͔͊ͭͫΎ ͔ͯ͗ ͨͦ ͎͒ͪͯͦͣͯ ͊ͤ͊ͯ͟͡ όwh.hύΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ό͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͎͔͙ͦͨͦ͘ͼ͙͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤύΣ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭ ͙͚͋͗͊͡΄͙͚ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͍͙ͦ͋ͯ 

ͫͦ ͙͙ͫ͒͊ͣ͟͟Σ ͒ͦͻ͙ͦ͒ͭ ͒ͦ ͔͎ͤͦΣ ͔ͣͪΎ͔ͭΣ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟ ͙ ͦͨ͊͡;͙͍͔͊ͭ ͙ͤ͊͡;ͤ·͙ͣΦ  

ˤ͙͡Ύ͙͔ͤ ROBO ͻͦͪͦ΄ͦ ͔͙͔͒ͣͦͤͫͭͪͪͯͭ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͣ ͭͪ͊ͺ͙ͦͣ͟ 

Google6 όͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ нύΦ ˤ͙͒ͤͦΣ ͊͟͟ ͦͤ ͍·͔ͪ͊ͫͭ͊ͭ ͍ ͙͒ͤ ͙͍ͨͪ͊͒ͤͦ͘͟ ς Ήͭͦ ͔ͭ ͡Ό͙͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙΅ͯͭ 

͍ͭͦ͊ͪ·κ͎͙ͣ͊͊ͤ͘· ͔ͯ͗ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ΄͙͎ͦͨͨͤ͊Σ ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·͚ ζlast minute shoppingηΦ 

 

Рисунок 2. Мобильный поиск перед праздниками в США в 2009 и 2010 гг. 

 

 

 

 

 

 

                                                           

6
 http://googlemobileads.blogspot.com/2011/09/holiday-retail-mobile-insights.html 
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̉ͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟Κ 

Количество телефонов 

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· ς ͔ͫ͊ͣͦ ͍͔ͣ͊ͫͫͦͦ Ή͔͔ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͤ͊ ͔͔ͨ͊ͤͭ͡ όͫͣΦ 

͙ͪͫͯͤͦ͟ оύΦ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ¢ƘŜ International Telecommunication Union7 ͍ ͦͭ͟Ύ͔͋ͪ нлмл ͎ͦ͒͊ ͍ ͙͔ͣͪ 

ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͊ͦͫ͡Έ ͦͦͦ͟͡ рΣо ͣͪ͒͡Φ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ό͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤ͟ ͦͦͦ͟͡ тт҈ύΦ ̏ͭͦ 

͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͍ оΣу ͪ͊͘ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦΦ  

 

Рисунок 3. Количество устройств в мире, млрд. 

˽͙ͪͭͦͣ Ήͭͦͭ ͦͭͪ·͍ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣΣ ͤͦ ͙ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͪ͊ͫͭΦ ˽ͦ ͎ͨͪͦͤͦͯ͘ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Morgan Stanley ͍ 2011 ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͙ ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦ ͍ ˿̊ˢ ͍͔͍ͨͪ·͔ ͔͍ͨͪ·ͫΎͭ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ ͙ ͍ͤͦͯͭ͋ͯͦ͟Φ 

                                                           

7
 http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2010/39.aspx 
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Рисунок 4. Продажи ПК и Смартфонов 2005-2013E гг., млн. 

 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͫͭͦͭ ͔͙ͦͭͣͭͭΈ ͔͍͔ͤͪ͊ͤͦͣͪͤͦͫͭΈ ͙͍͔͙ͨͪͦͤͤͦͤ͟Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͨͦ 

ͫͭͪ͊ͤ͊ͣΦ ˤ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤ͟ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭ млл҈ ͙ ͔͔͋ͦ͡ ό˿̊ˢ ς 96%, 

ˤ͔͙͙͙ͦ͋ͪͭ͊ͤ͟͡Ύ ς мно҈Σ ˥͔͙ͪͣ͊ͤΎ ς мол҈Σ ˾͙ͦͫͫΎ ς мпт҈ύΣ ͎͙͔͒ͪͯ ͫͭͪ͊ͤ·Σ ͙͎ͤͦ͒͊ ͔ͭ͊͗͟ 

͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍͙ͪ͊ͭ͘·͔Σ ͨͦ͊͘͟·͍͊Όͭ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔ͣͤΈ΄͔͔ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ όˮ͙ͤ͒Ύ ς ср҈Σ ˴͙͚ͭ͊ ς сп҈Σ ˽͙͊ͫͭ͊ͤ͟ ς сл҈ύΣ ͫͣΦ ͭ͊͋͡Φ м8Φ ˮ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͪ·ͤ͊͟ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͙͔͒ͭ ͍ Ή͙ͭͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͨͦ-ͪ͊ͤͦͣͯ͘Φ ˤ ͎͒ͦͦͤΎΌ΅͙ͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͣ· ͍͙͙͒ͣ 

Ή͔͙͍ͫͭͤͫͤ͟·͚ ͪͦͫͭΣ ͭ͊ͣ ͨͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͒΄͔͍·͔ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ·Σ 

ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͣ·͔ feature phoneΣ ͒͊Ό΅͙͔ ͎͙͎͙͚͊ͤͭͫ͟ ͙ͨͪͪͦͫͭ ͍ ͦ͋΅͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͭͦ͡Έͦ͟ ˮ͙ͤ͒Ύ ͙ ˴͙͚ͭ͊ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͍͙͙͒ͦ͋͊͡ олл ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͍ 

ͦ͋΅͔͙͍ͣͪͦͯΌ ͙ͦͨͯ͟͟͡ ό͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ˿̊ˢύΦ ˽ͦ ͎ͨͪͦͤͦ͊ͣ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ eMarketer ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 

͙ͨͦ͒ͨͫ;͙͍ͦ͟ ͍ ˮ͙͙ͤ͒ ͙ ˴͙͔ͭ͊ ͍ нлмп ͎ͦ͒ͯ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͍͙ͯ͒ͦͭͫΎ ͙ ͙͎͔͒ͦͫͭͤͭ уро ͣͤ͡Φ ͙ момм 

ͣͤ͡Φ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦ9.  

Таблица 1. Ключевые показатели развития телекоммуникаций в мире 

Столбец1 Мир 
Развитые 
страны 

Развиваю
щиеся 
страны Африка 

Арабские 
страны Азия СНГ Европа Америка 

ˢ͔͋ͦͤͤͭ·Σ 
ͣͤ͡ 5282 1436 3856 333 282 2649 364 741 880 

˽͙͍͔ͪͦͤͤͦͤ͟76,2 116,1% 67,6% 41,4% 79,4% 67,8% 131,5% 120,0% 94,1% 

                                                           

8
 http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html 

9
 http://www.emarketer.com/blog/index.php/staggering-mobile-stats-bric-countries 



Мобильная коммерция  | Data Insight  2011 

 

 

10 

͙͔Σ ҈ % 

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͚ 
΄͙ͪͦͦͨͦͦͫ͟͡
ͤ·͚ 
͙͔͔ͤͭͪͤͭΣ 
ͣͤ͡ 940 631 309 29 34 278 72 286 226 

˽͙͍͔ͪͦͤͤͦͤ͟
͙͔Σ ҈ 

13,6
% 51,1% 5,4% 3,6% 9,7% 7,1% 25,9% 46,3% 24,2% 

 

ˤ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͫ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍·͙ͫͦͣ͟ ͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤͣ͟ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͔͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ 

͔͔͋ͦ͡ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;ͤ·͙ͣ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ ς ͫͣ͊ͪͭͺ͙ͦͤ͊ͣΣ ͨ͊ͤ͡΄͔͙ͭ͊ͣΦ ̏ͭͦͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͻͦͪͦ΄ͦ 

ͨͦ͊͊ͤ͘͟ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ Nielsen10 (ͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ рύΦ  

 

Рисунок 5. Замещение Feature Phone смартфонами в США 

˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Comscore Mobilens ͔͙ͫͪ͒ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ ͫͭͪ͊ͤ ͙͙͔͒ͪͯͭ͡ ˮ͙ͫͨ͊ͤΎ ͫ отΣс҈ 

ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͤ͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлмл ͎ͦ͒͊Σ ͊ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙͚ ͪͦͫͭ ͔͙͒ͣͦͤͫͭͪͪͯΌͭ ˿̊ˢΣ ͎͔͒ ͒ͦ͡Ύ 

ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͊͘ ͎ͦ͒ ͍·ͪͦͫ͊͡ ͤ͊ мсΣу҈ ͒ͦ нт҈11.  

                                                           

10
 http://www.gpsbusinessnews.com/Nielsen-US-Smartphone-Penetration-to-Be-over-50-in-2011_a2154.html 

11
 http://www.comscoredatamine.com/2011/02/smartphone-adoption-increased-across-the-u-s-and-europe/ 
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Рисунок 6. Доля смартфонов в США и Европе 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͗ ͙͘ ͍͔ͫͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΣ ͨͪͦ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͣͪ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯΣ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ· ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͙͡ 

нмΣу҈ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ IDC12. ˢ ͔ͯ͗ ͍ ͔͍͚ͨͪͦ ͍͙͔ͨͦͦͤ͡ нлмм ͎ͦ͒͊ ͍ ˩͍͔ͪͦͨ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ 

͔͍ͨͪ·͙͙ͫ͡ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͦ͋·;ͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΥ ͍ ͨͪͦ͒͊͗ͯ ͙ͨͦͫͭͯͨͦ͡ нмΣу ͣͤ͡Φ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ς Ήͭͦ ͤ͊ 

пу҈ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͍ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒ ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͎ͦ͒͊Φ ˤ ͭͦ ͔͗ ͍͔ͪͣΎΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦ͋·;ͤ·ͻ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͍͙ͫͦͫͭ͊ͦ͡ нлΣп ͣͤ͡Φ - ͤ͊ нф҈ ͔ͣͤΈ΄͔ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͨͪͦ΄͡·ͣ ͎ͦ͒ͦͣΦ 

˿ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ· ͍͔͍ͦͭͦ·͍͊Όͭ ͒ͦ͡Ό ͯ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦΣ ͦ ;͔ͣ 

͎͍͙ͦͦͪͭͫΎ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ Nielsen13 ͦ ͍͙͡Ύ͙͙ͤ ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦ ͤ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͎͙͒ͪͯͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭΣ 

ͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ ͙͔ͤ͗Υ  

                                                           

12
 

http://www.idc.com/about/viewpressrelease.jsp?containerId=prUS22689111&sectionId=null&elementId=null

&pageType=SYNOPSIS 

13
 http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/connected-devices-how-we-use-tablets-in-the-u-s/ 
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Рисунок 7. Как изменилось использование устройства после приобретение вами ПК? 

˭͔͒ͫΈ ͙ͫͭͦͭ ͔΅͔ ͪ͊͘ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ͤ͊ ͔͙͙͊͋ͯ͗͒ͤ͘͡Σ ͊͘͟͡Ό;͊Ό΅͔ͣͫΎ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͙͎͋ͪ͊ͯͤ͘ ͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͙͡΄Έ ͫͦ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͙ ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦΦ ˨͊Σ Ήͭͦ ͙͎ͤͦ͒͊ ͔͔ͯ͒ͦ͋ͤΣ ͭ͊ͣ 

͋ͦ͡Έ΄͔ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͋·͔͔ͫͭͪ ͙ ͨͪͦ΅͔Φ ˹ͦ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͙͎͋ͪ͊ͯͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ Java-

͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ ͫ feature-phone.  

 

 

Рисунок 8. Развитие мобильных интерфейсов 
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Мобильный интернет 

˨͍͚͔͊͊ͭ ͙ͨͦͫͣͦͭͪͣ ͔͔ͭͨͪΈ ͤ͊ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ The International 

Telecommunication ͨͦͪΎ͒͊͟ фл҈ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͔ͨ͊ͤͭ͡· ͙͍͔͗ͭ ͍ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻΣ ͎͔͒ ͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͔ͫͭΎͣΦ  

˽ͦ ͎ͨͪͦͤͦ͊ͣ͘ Morgan Stanley ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͙͔ п ͎ͦ͒͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͔͍͚͔ͨͪͦ͒ͭ͘ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͫ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦΦ  

 

Рисунок 9. Пользователи мобильного интернета и пользователи интернета с ПК, млн. 

˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤͦ ͨͦͤΎͭͤͦΣ ͦͭͯ͒͊͟ ͙͒ͯͭ ͙͔ͭ͊͟ ͍·͍ͦ͒·Φ ˴͊͟ ͣ· ͙ͫ͊͊͘͟͡ ͍·΄͔Σ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͫ͊ͣ·ͣ ͍ͣ͊ͫͫͦ·ͣ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͣ ͤ͊ ͔͔ͨ͊ͤͭ͡ ό͙ͨͪ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ тΥн ͫ 

͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͙ͭͪ͊ͣύΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͍ нлмм ͎ͦ͒ͯ ур҈ ͍͔ͫͻ ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ 

͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͣͭΈ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘ ͨͦ ͎ͨͪͦͤͦ͊ͣ͘ Gartner14Φ ͔̂͗ ͔͚ͫ;͊ͫΣ ͨͦ ͦͼ͔͔ͤ͟ Comscore15, ͨͦͪΎ͒͊͟ фл҈ 

͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͍ ˿̊ˢ ͙ ˩͍͔ͪͦͨ ͙͔ͣΌͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍͔͋-͙ͫͭͪ͊ͤͼ· όͤ͊ пу҈ ͍ ˿̊ˢ ͙ 

см҈ ͍ ˩͍͔ͪͦͨ ͙͘ ͙ͤͻ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡ HTML-͔͋ͪ͊ͯͪ͘Σ ͤ͊ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ς WAP).  

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͫͭͦͭΈ ͔͙ͦͭͣͭͭΈΣ ;ͭͦ ͒͡Ύ ͎͙ͣͤͦͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͍ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͙ͻͫΎ 

ͫͭͪ͊ͤ͊ͻύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͔ͯ͗ ͔͚ͫ;͊ͫ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ·ͣ ͊ͤ͊ͦͣ͟͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ˿͔͙ͭΦ ˽ͦ 

͒͊ͤͤ·ͣ On Device Search16 ͒ͦ͡Ύ ͙ͭ͊͟ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͙ͻͫΎ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ рл-

                                                           

14
 http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1328113 

15
 

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/2/comScore_Releases_Inaugural_Report_The_2

010_Mobile_Year_in_Review 

16
 http://ondeviceresearch.com/blog 
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70҈ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ˩͎͙͔ͨͭ ς тл҈Σ ˮ͙ͤ͒Ύ ς рф҈ύΣ ͍ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ ς 20-ол҈ ό˾͙ͦͫͫΎ ς мф҈Σ ˿̊ˢ ς 25%). 

˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ ͫͣΦ ͙ͭ͊͋͡ͼͯ нΦ ˤ Ή͙ͭ ͒͊ͤͤ·͔Σ ͔͔ͫͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦΣ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ  

Таблица 2. Доля людей, пользующихся только мобильным интернетом, On Device Research, декабрь 

2010 

Страна 

Доля 
пользователей 
mobile-only Страна 

Доля 
пользователей 
mobile-only 

˩͎͙ͨͭ 70% ˮ͔͙ͤ͒ͦͤ͘Ύ 44% 

ˮ͙ͤ͒Ύ 59% ͚́͊͊ͤ͒͡ 32% 

̑ˢ ˾ 57% ˴͙͚ͭ͊ 30% 

˥͊ͤ͊ 55% ˿̊ s 25% 

˴͔͙ͤΎ 54% ˤ͔͙͙͙ͦ͋ͪͭ͊ͤ͟͡Ύ 22% 

˹͙͎͔͙ͪΎ 50% ˾͙ͦͫͫΎ 19% 

 

18% ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͔ͤͦ ͟ ͍·ͫͦͦͫͦͪͦͫͭͤͦͣͯ͟͟ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣͯ ͙͔͔ͤͭͪͤͭͯ (3G ͙͙͡ ͯ͡;΄͔ύΣ Ήͭͦ 

ͨͦͪΎ͒͊͟ фпл ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ The International Telecommunication UnionΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͔͙ͫͭ 

3G ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͍ мпо ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΦ ˿͙ͭͯ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͫͭͪ͊ͤ͊ͣ ͨͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͍ ͙ͭ͊͋͡ͼ͔ ͙͔ͤ͗ ό͒͊ͤͤ·͔ ς Morgan 

Stanley, ͔͒͊͋ͪ͟Έ нллфύ 

Таблица 3. Проникновение 3G по регионам 

Регион 2009 2014 

˭͊ͨ͊͒ͤ͊Ύ ˩͍ͪͦͨ͊ 39% 92% 

˿͔͍͔ͪͤ͊Ύ ˢ͔͙ͣͪ͊͟ 38% 74% 

ˤͦͫͭͦ;ͤ͊Ύ ˩͍ͪͦͨ͊ 9% 40% 

ˢ͙͘Ύ ό͔͋͘ ͙͙̒ͨͦͤύ 7% 37% 

͙̒ͨͦͤΎ 91% 100% 

˿͔͙͚ͪ͒ͤ ͍ͦͫͭͦ͟ ͙ ˢͺ͙ͪ͊͟ 7% 35% 

̑͗ͤ͊Ύ ͙ ͔̇ͤͭͪ͊͡Έͤ͊Ύ 
͊ͺ͙ͪ͊͟ 4% 17% 

 

͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͙ͭͪ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔ͨͪ͒ͨͦͫ·͙͟͡ ͒͡Ύ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ mCommerce ͫ 

ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͔͔͗͊͘͡Υ  

a) ͍ͪ͘·͍͚ͤͦ ͪͦͫͭ ͍ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΥ Ή͔͙͍ͫͭͤͫͤ͟·͚ ͪͦͫͭ ͍ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͊͘ 

ͫ;͔ͭ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͙ͻͫΎ ͫͭͪ͊ͤΣ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ˮ͙ͤ͒Ύ ͙ ˴͙͚ͭ͊Σ ͙ ͔͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͦ͋·;ͤ·ͻ 

͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͫͣ͊ͪͭͺ͙ͦͤ͊ͣ ͍ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΦ 

b) ͯͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭΥ ͔ͯ͒΄͔͍͔͙͔ͤ͡ ͔͙͙͋ͣͭͤ͘͡·ͻ ͍ͨ͊ͤͦ͡Σ 

͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͍ ͍͙ͪ͊ͭ͘·ͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΣ ͍ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͙ͻͫΎ ͔͗ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ 

͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͊͘;͊ͫͭͯΌ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͔͙͍͔͚͒ͤͫͭͤͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͔͙ͫͭΦ  
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c) ˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͍ͫͦΦ ˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ iPad ς ͎ͦͪͦͣͤ·͚ ΄͎͊ ͍ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Σ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͤ͊ ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ ͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣ ͍ 

͍͔͔͍͚ͨͦͫ͒ͤͤͦ ͙͙͗ͤ͘Φ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭͦͣ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͤ͊ iPad ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͍ н ͪ͊͊͘ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͫ 

iPone ͙ ͍ р ͪ͊͘ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͫ Symbian.  

 

 

Рисунок 10. Просмотры Интернет-страниц с различных устройств в месяц (нормализованные к iPhone) 

Использование мобильных телефонов 

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ς ͙ͯͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦΦ ˻ͤ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͫ ͙ͤ͊ͣΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͔͔ͤͭͪͤͭΣ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Σ ͎͔͔͙͍ͤͪͪͦ͊ͭΈ ͙ ͔ͨͦͭͪ͋͡ΎͭΈ 

ͣͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͚ ͔ͦͤͭͤͭ͟Σ ͙Σ ͟ ͭͦͣͯ ͔͗Σ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ ͍͔͎ͫͦͦ ͪͦ͒͊ ͦ͟΄͔͡Έͦͣ͟Σ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ 

͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͣ· ͔ͣͦ͗ͣ ͪ͊ͫͨ͊͡;͙͍͊ͭΈͫΎ ͊͘ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ ˮ͔ͣͤͤͦ ͨͦΉͭͦͣͯ ͊͗͒͟·͚ ͎ͦ͒ ͣ· ͍͙͙͒ͣΣ ;ͭͦ 

͒͡Ύ ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͨͪͦͫͭͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͒͡Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 

͙ SMSΦ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ AppsFire ͍͔ͨͪͦ͊͡ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͦͼ͔͙͍ͤ͊͊͡Σ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͦͭ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͭͪ͊ͭΎͭ ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙Φ ˽ͦͯ͡;͙ͦͫ͡ΈΣ 

;ͭͦ ͤ͊ ͊ͪͭ͟·Σ ͙͎ͪ·Σ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍͔͊͒͡͡Έͼ· ͍·͔͒͡ΎΌͭ ͒ͦ пт҈ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͣΦ 

       Desktop Mobile 
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Рисунок 11. Среднее время, затраченное на различные мобильные функции, 2011 

ˣ͔͔ͦ͡ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͍͔ͨͪͦ͊͡ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Comscore, ͙ͯ͘;͙͍΄͊Ύ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ˿̊ˢΣ ˩͍͔ͪͦͨ ͙ ͙͙̒ͨͦͤ ό͍ ͙ͭ͊͋͡ͼ͔ ͙͔ͤ͗ύΦ ˤ ˿̊ˢ 

͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Ύ͙ͣ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙͎ͪ·Σ ͙ͨͦͫ͟ ͙ ͫΆ͔ͣ͊͟ ͍͙͔͒ͦΦ ˤ ˩͍͔ͪͦͨ ς ͙͎ͪ·Σ 

ͫΆ͔ͣ͊͟ ͍͙͔͒ͦ ͙ ͣͯ͘·͊͟Σ ͊ ͍ ̒ͨ ͙͙ͦͤ ς ͙ͨͦͫ͟Σ ͊ͪͭ͟· ͙ ͨͪͦͫͣͦͭͪ ͍͙͔͒ͦΦ ˽͙ͦͯͨ͟͟ ;͔͔ͪ͘ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙͔ͣΌͭ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͙͍ͦ͒ͤ͊ͦͯ͟Ό ͨͦͨͯ͡ΎͪͤͦͫͭΈ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔ͭͪͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΣ ͒ͦ͡Ύ 

ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͙ͻͫΎ Ή͙͙ͭͣ ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ рΣн - 8,5%. 

Таблица 4. Мобильные активности в США, Евросоюзе и Японии (в % от мобильных пользователей) 

Активность      США   Евросоюз Япония 

ˮ͎ͪ· 23,2% 25,3% 16,3% 

˽͙ͦͫ͟ 21,4% 14,9% 31,5% 

˭͙͊ͨͫΈ ͍͙͔͒ͦ 20,2% 26,1% 15,8% 

˴͊ͪͭ· 17,8% 13,0% 17,1% 

˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· 17,2% 14,2% 3,6% 

˿͙͍ͨͦͪͭͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 15,8% 12,0% 18,2% 

˸ͯ͘·͊͟ 15,7% 25,0% 12,9% 

ˣ͍͙͔͊ͤͦͫ͟͟ ͔͍͙ͫͪͫ· 11,4% 8,0% 7,0% 

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύκ͙͔͍͋ͪ͗͊Ύ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 10,2% 8,0% 16,5% 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔ͪͫͭͦͪ͊ͤ͊ͻ 10,0% 6,5% 9,7% 

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͨͪͦ͋͊͟ͻ 8,4% 7,4% 14,0% 

˻͚ͤ͊ͤ͡-͙͔͚ͪͭ͡ 6,5% 5,2% 8,5% 

˽ͪͦͫͣͦͭͪ ͍͙͔͒ͦκ͍ͭ 5,6% 5,7% 22,8% 
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͙͙ͭͯͪͫͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔͍͙ͫͪͫ· 4,4% 4,6% 2,9% 

 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ Ή͙ͭͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͔ͪ͊ͫͭͭ ͦ;͔ͤΈ ͋·ͫͭͪͦΣ ͋·͔͔ͫͭͪΣ ;͔ͣ 

͒ͦ͡Ύ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͍ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͘ Ή͙ͭͻ ͫͭͪ͊ͤΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ ͚͍ͫ͊ͭͦ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͙͔͚ͪͭ͊͡ ͍ 

˩͍͔ͪͦͨ ͍·ͪͦͫ͊͡ ͊͘ ͎ͦ͒ ͤ͊ тф҈Φ  

 

Рисунок 12. Самые быстрорастущие категории мобильного браузинга в Европе (по общей аудитории, 

тыс.) 

 ˨ͦ͡Ύ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͪ͊ͫͭͭ ς ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Google17Σ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͙ͻ ͒ͦ͡Ύ 

͍·ͪͦͫ͊͡ ͍ п ͪ͊͊͘Σ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΎ ͨͦͪΎ͒͊͟ ол҈ ͒͡Ύ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ό͒͊ͤͤ·͔ ͤ͊ ͍̒ͤ͊ͪΈ нлммύΥ 

¶ ͔͙̏ͭͪͦͤ͊͟͟͡ ς 15,5% 

¶ ˾͔ͫͭͦͪ͊ͤ· ς 29,6% 

¶ ˴ͪ͊ͫͦͭ͊ ͙ ͍͒ͦͪͦ͘Έ͔ ς 14,9% 

¶ ͙̅ͤ͊ͤͫ· ͙ ͫͭͪ͊ͻ͍͙͔ͦ͊ͤ ς 15,4% 

¶ ˢ͍ͭͦ ς 16,8% 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͊͗͒͟·͚ о-·͚ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͊ͨͪͦͫ͘ ͋·͡ ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙;͔͙ͫͣ͟Σ см҈ ͔ͨͦͫ͡ 

͎ͭ͊ͦͦ͟ ͙ͨͦͫ͊͟ ͍ͫΎ͊ͫ͘͡Ύ ͫ ͔͍͙͔͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭͣ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͊ рф҈ - ͔͙͙ͨͦͫͭ͡Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ тф҈ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͔͍ 
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ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ ͒͡Ύ ͨͦͣͦ΅͙ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙ͨͦͯͨ͟͟Σ ͊ тп҈ ͍͔ͫͦͪ΄͙͙͡ ͨͦͯͨͯ͟͟ 

͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ͊18. 

˩ͫͭΈ ͍͔͒ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͍ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤΥ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘· ͙ 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΦ ˮ͘ браузеров ͣͦ͗ͤͦ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ н ͙ͭͨ͊ ς Ήͭͦ ζͫͣ͊ͪͭͺͦͤͤ·͔η όSafari, Firefox), 

͒͊Ό΅͙͔ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ζ͍͙͎ͨͪͦ͒ͤͯͭͦͦη ͔ͫͪͺ͙͎ͤ͊ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͪΎ͒͊ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ 

͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͙ Opera Mini, ͒ͦͫͭͯͨͤ͊Ύ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͒͡Ύ ур҈ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΦ ˻ͤ͊ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͙ͫͭͪ͊ͤ;͔͟Σ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ 

Ήͦͤͦͣ͟Ύ ͭͪ͊ͺ͙͟Φ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͭ͊͟ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ͊ ͍ ͍͙͍ͪ͊͊͘Ό΅͙ͻͫΎ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΦ Веб-

приложения ͒͊Όͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Υ ͔͊ͣͪͯ͟Σ 

͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡ΈΣ GPS ͙ ͨͪΦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͔͋ͪ͊ͯͪͯ͘Φ ˮ͔ͣͤͤͦ ͨͦΉͭͦͣͯ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯ 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύͣ ͋·ͦ͡ ͔͔ͯ͒ͤͦ͡ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έ͔ͤͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͔͙ͣ͒͊-͙ͦͭͪ͊ͫ͡Φ ˮ ͍͔ͫ ͔͗Σ 

͔ͤ͡Έ͘Ύ ͫ͊͊ͭ͘͟ΈΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͙ͫ͡Έͤͦ ͨͦͨͯ͡Ύ͔͔ͪͤ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘ όͫͣΦ ͙ͪͫΦ мо).  

 

 

Рисунок 13. Доля мобильной аудитории, использующая браузеры или приложения, март 2011 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͤ͊͒ͦ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ ;ͭͦ ͫͨͦͫͦ͋· ͔ͤ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͙͙͊ͣͦͫ͘͟͡Ό;͊Ό΅͙͙ͣΦ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͦͦͦ͟͡ ул҈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ˿̊ˢ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͦ͋͊ ͫͨͦͫͦ͋͊ ͔ͫͪͺ͙͎ͤ͊ ͍ ͔͙ͫͭ ό͍ ˩͍͔ͪͦͨ 

ς ͦͦͦ͟͡ тл҈ύΦ ˤ͔ͨͦͤ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ;ͭͦ ͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭΈ ͔͔ͤͦͭͦͪͦ͟ 

͎͙ͪ͊ͪ͊ͤ͘;͔͙͔ͤΥ ͒͡Ύ ͦ͋·;͎ͤͦͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͔ͫͪͺ͙͎ͤ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘Σ ͊ ͒͡Ύ ͙͊͟͟ͻ-ͭͦ 

͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ ͊͒͊͘; ό͍͔͙͔ͫͪ͊ͤͤ ͼ͔ͤΣ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͫͪͫ·Σ ͙ͨͦͫ͟ ͨͦ ͔͔͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡Όύ ς 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΦ 
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mCommerce в мире 

˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Abi Research19 ͪ·ͤͦ͟ mCommerce ͙ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡ ͙ͪ͊ͫͭ ͙ ͯͫͦͪ͟ΎͭΈͫΎ ͍ 

͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣΣ ͟ нлм5 ͎ͦ͒ͯ ͦ͋ͦͪͦͭ ͍͙ͫͦͫͭ͊ͭ ммф ͣͪ͒͡Φ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ όΉͭͦ ͨͦͪΎ͒͊͟ у҈ ͪ·ͤ͊͟ 

eCommerceύΦ ̏ͭͦ ͙ ͔͙͍͙͔ͤͯ͒ͭ͡ΈͤͦΣ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭΣ ;ͭͦ 

͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͔ͤ ͍·ͻͦ͒Ύͭ ͙͘ ͒ͦͣ͊ ͔͋͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͦ;͔ͤΈ ͻͦͪͦ΄ͦ 

͍͍͔͔ͦ͊ͭͫ͟͡Ύ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ˿̊ˢ ͙ ˩͍ͪͦͨ͊ ͋ͯ͒ͯͭ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͨͪͦͫͭͦ 

͎͙͎͙͔͊ͤͭͫ͟ ͔ͭͣ· ͪͦͫͭ͊ - ͦ͋Ά͔ͣ mCommerce ͍ ˿̊ˢ ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ ͋·͡ ͨͦ;͙ͭ ͍ ф ͪ͊͘ ͔ͣͤΈ΄͔Σ ;͔ͣ Ύ 

͍ ͙͙̒ͨͦͤ όмΣн ͣͪ͒͡Φ ͒ͦ͡͡Φ ͙͍ͨͪͦͭ мл ͣͪ͒͡Φ ͒ͦ͡͡ΦΣ ͒͊ͤͤ·͔ Abi Research). ˤ ˿̊ˢ ͨͦ ͎ͨͪͦͤͦͯ͘ 

Forrester ͦ͋ͦͪͦͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍·͔ͪ͊ͫͭͭ ͫ с ͣͪ͒͡Φ ͒ͦ͡͡Φ ͒ͦ ом ͣͪ͒͡Φ ͍ нлмс ͎ͦ͒ͯΣ ;ͭͦ 

͔͋ͯ͒ͭ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎͭΈ т҈ ͦͭ ͍͔͎ͫͦ eCommerce ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤΦ  

 

Рисунок 14. Оборот mCommerce в США, млрд. долл. и доля от всего eCommerce 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͍ͭͦ͊ͪͤ·͔ ͔͎͔ͫͣͤͭ· ͍ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͎͍͔ͭͦͪͦ͡ ͍ ˿̊ˢ ς Ήͭͦ ͙͙ͭͯͪͫͭ;͔͙͔ͫ͟ ͎͙ͯͫͯ͡ 

όом҈ύΣ ͭͦ ͔ͫͭΈΣ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͙͔͋ͭ͡· ͙ ͎͙͙ͦͫͭͤͼ·Σ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ·κΉ͔͙ͭͪͦͤ͊͟͟͡ όнл҈ύΣ ͔ͦ͒͗͒͊ 

ς όмо҈ύΣ ͙͎͙ͤ͟κͣͯ͘·͊͟κDVD όф҈ύΣ ͦͺ͙ͫͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡ όт҈ύΣ ͒ͦͣ͊΄ͤΎΎ ͍ͯͭ͊ͪΈ όс҈ύΣ 

͙͔͋ͭ͡· ͍ ͙ͤͦ͟Σ ͔ͭ͊ͭͪ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͊ͦ͟͟-ͭͦ ͔΅͔ ͫͦ͋·͙͔ͭ όо҈ύΦ 

͚́͊ͦ͟ ͪͦͫͭ ͍͔ͦ͋ͯͫͦͤ͡͡ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΣ ͤͦ ͙ 

͍͙͔͙͔͒͗ͤͣ ͍͔ͤ͊ͫͭͪ;ͯ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͚͍͎ͦͤ͊ͤͦͦͦ͡ ͙͔͚ͪͭ͊͡Υ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Shop.Org/Forrester 

Research20 тп҈ ͔ͯ͗ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭκͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊Όͭ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΌ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ mCommerce. 

˴͊͗͒·͚ ͨΎͭ·͚ ͙͔͚͔ͪͭͪ͡ ͔ͯ͗ ͍͔͙ͤ͒ͪ͡ ͙ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ mCommerce ͊͟͟ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͙͍ͨͦͭͪ͊ͭ ͤ͊ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͊ͤ͊͊͟͡ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ 
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͚ͫ͊ͭ͊κ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ύ мтл ͭ·ͫΎ; ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 

ͦͦͦ͟͡ о҈Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ύ н҈ ͦͭ ͦ͋ͦͪͦͭ͊Φ ˻͋ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·ͻ ͼ͙ͺͪ͊ͻ ͊͘Ύ͍͡Ύ͔ͭ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ Shopatron, 

͙͔͍͍ͫͫ͒ͦ͊͡΄͊Ύ ͨͦͪΎ͒͊͟ улл ͍͙ͫͦͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ͦͤ͟ͼ͔ нлмл ͎ͦ͒͊Σ н҈ ͍ ͔͒ͦ͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͦͭͦͪ͟·ͻ 

͙͊ͤͣ͊͊͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙ΎΦ  

˻͔ͭ͒͡Έͤͦ ͙ͫͭͦͭ ͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͙ ͦ mTicketing (ͨͦͯͨ͊͟͟ ͙͔͍͋ͭͦ͡ ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤύ ͊͟͟ ͦ 

;͙͊ͫͭ mCommerce. ˻͔ͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈΌ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ ͙͔͍͋ͭͦ͡ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͭͦΣ ;ͭͦ Ήͭͦ ͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 

virtual good, ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͊͘;͊ͫͭͯΌ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ό͙͙͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤͦ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭύ ͺ͙͙͘;͔͎ͫͦͦ͟ 

ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎΦ ́ͦ ͔ͫͭΈΣ ͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊Ύ ͙͔͋ͭ͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͣ· ͔ͣͦ͗ͣ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͔͗ 

ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ΄͙ͭͪͻ-ͦ͒͟Σ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͎ͦ ͨͪΎͣͦ ͫ Ήͪ͊ͤ͊͟ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ ˽ͦ ͎ͨͪͦͤͦͯ͘ Juniper 

Research21 ͊͗͒͟·͚ мл ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͍ нлмп ͎ͦ͒ͯ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͭΈ ͙͔͋ͭ͡· ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ όΉͭͦ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͨΎ͙ͭͪ͊ͭͤ͟·͚ ͪͦͫͭ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нлмл ͎ͦ͒ͦͣύΦ ˢ͎͙ͤ͊ͦ͡;ͤ͊Ύ 

͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ύ ͫ͊͒͟͡·͍͔͊ͭͫΎ ͙ ͫ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ ͯͨͦͤͤ͟·ͻ ͨͦͯͨͦ͟͟Σ ͦ͋Ά͔ͣ Ή͎ͭͦͦ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ ͍ mobile 

commerce ͒ͦ ͙͎͔ͫͭͤͭ с ͣͪ͒͡Φ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ ͍ нлмп ͎ͦ͒ͯΦ ˿͊ͣ͊ ;͊ͫͭͦͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͍͋͊ͪͦ͒ͦ͟ ͍·ͪͦͫ͊͡ ͤ͊ мслл҈ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ScanbuyΣ ;ͭͦ ͔ͭ͊͗͟ ͎͍͙ͦͦͪͭ ͤ͊ͣ ͦ 

͔͙͔ͫͭͪͣͭ͡Έͤͦͣ ͔ͪͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨͦͯͨͦ͟͟Φ  

Тренды в mCommerce 

˾ͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͙͔ ͎ͦ͒· ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ 

͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦΣ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣ· ͔ͯ͗ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ͫ͊͋ͦ͡ ͔ͣͦ͗ͣ ͍͙ͨͦ͡ΎͭΈΣ ͭͦ ͔ͫͭΈ ͣ· ͔ͣͦ͗ͣ 

͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͦ͋ Ήͺͺ͔͔ͭ͟ ζ͍ͦͤ͡·ηΦ  

1)  ˾ ͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ͦ ͍͔ͫͣ ͙͔ͣͪ  

͔̉ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͔ͭͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͙͔͚͔͍ͪͭͪͦ͡ ͦ͋ͪ͊΅͊Όͭ 

͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡ΈͤͯΌ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙ΌΣ ͔ͭͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͍͔͙͚ͪͫ 

͚͍ͫ͊ͭͦ ͙ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭͫΎ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΎΣ ͔ͪ͊ͫͭͭ ͦ͋Ά͔ͣ ͨͪͦ͒͊͗ 

mCommerce. 

ˤͦ ͎ͣͤͦͦͣ Ήͭͦͣͯ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͫͭͯΌͭ ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͯͫͦͪ͟ΎΌͭ 

ͪͦͫͭ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣΣ ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͍͔͎ͫͦͦ ͪͦ͒͊ ζ͔͍ͨͪ·ͣ 

΄͎͊ͦͣηΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͔͒͊͡Όͭ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͊͘;͊ͫͭͯΌ ͫ 

͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͫͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ;͔ͣ 

ͫ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ͊ όͫͣΦ ͙ͭ͊͋͡ͼͯ рОшибка! Источник ссылки не найден.) 

Таблица 5. Время в социальных сетях с мобильного интернета и ПК, данные GSMA\Comscore 

2010 (минут в день) 

Социальная сеть 
С мобильного 
устройства(мин.) С ПК (мин.) 

Facebook 45,2 32,4 
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 http://www.ticketnews.com/features/New-Juniper-Research-report-stress-global-increase-in-mobile-

ticketing 
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Bebo (AOL) 39,6 22 

MySpace 8,2 7,5 

Twitter 19,6 7,2 

 

2) ˸͙ͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ 

˽ͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ς Ήͭͦ ͍͔ͫͦͫͣ ͎͚͒ͪͯͦΣ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͔͔͋ͦ͡ ͍·͙͚ͫͦ͟ 

͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ͨͦͯͨ͟͟Σ ͭͦ ͭͯͭ ͨͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍ͤͦ·͔ 

͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙ ͨͦ͒ͻͦ͒· ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͔͙͎͔ͣ͊ͪͭͤ͟Φ ˩͙ͫ͡ Ήͭͦ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ ͭͦ ͔͒ͫ͘Έ 

ͤͯ͗ͤͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͍͔ͫ ͎͙͔ͣͤͦͦͦ͋ͪ͊͘ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘ ό͔͚ͫ;͊ͫ ͨͦͪΎ͒͊͟ сл ͍͔͙͚ͪͫύΣ 

͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟Σ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ Ήͪ͊ͤ͊͟ ς ͍͔ͫ Ήͭͦ ͙͎͔ͪ͊ͭ ͙͙ͪͭ͟;͔ͫͯ͟Ό ͪͦ͡ΈΦ ˩͙ͫ͡ Ήͭͦ 

SMS ͪ͊ͫͫ·͙͟͡ ς ͭͦ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͔͙ͫ͒ͭ͡Έ ͊͘ 

;͍͊ͫͦ·ͣ ͨͦΎͫͦͣ ͙ ͭΦͨΦ ˮ͎͍ͪͦ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ GPS, ͔͊ͣͪͯ͟Σ 

augmented reality ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͤͦ Ήͭͦ ͍͔ͫ ς ͫͦ͗ͤ͊͡Ύ ͙ ͙͍ͪͦͨͦͭ͊͟͡Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟Φ ˤ͔ͫ Ήͭͦ 

͍ͤͦ·͔Σ ͙͎ͤͦ͒͊ ͔͍͔ͤͪ͊͒͊ͤͤ͘·͔ ΄͎͙͊ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͔͙͎͔ͣ͊ͪͭͤ͟ ͙ ͍͙͔͙͙ͨͪͦ͒͗ͤΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 

ͤͯ͗ͤͦ ͨͪͦ͒ͯͣ͊ͭΈΣ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ ͨͦͭͦͣ ͦͼ͔͙ͤͭΈΦ 

˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ FitForCommerce ͻͦͭΈ пм҈ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ ͙ ;͍͍͍͙ͯͫͭͦ͊͡ ͦͭ͒͊;ͯ ͦͭ 

͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͍ mCommerce, он҈ ͙ͤ͊͟͟ ͔ͤ ͙͔ͣͪ͘Ύ͙͡ ͙͋ͦ͡ ͔ͤ ͙ͤ͊͘͡Σ ͊͟͟ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈ ROI 

͍͙ͫͦͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍ Ήͭͦͣ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Φ ˤ нлмм Ήͭͦͣͯ ͫͭ͊ͤͯͭ ͔ͯ͒͡ΎͭΈ ͍͔ͫ ͋ͦ͡Έ΄͔ 

͍͙͙ͤͣ͊ͤΎΣ ͨͦΎ͍ΎͭͫΎ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͙ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟Φ 

3) Location-based Services (LBS) 

˴͊͟ ͣ· ͔ͯ͗ ͎͍͙͙ͦͦͪ͡ ͍·΄͔Σ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Google м ͙͘ о ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͻ 

͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ς ͎͔͎ͦͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟Φ ˽ͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ;͊ͫͭͦ ͙΅ͯͭΣ ͎͔͒ ͙ͦͤ ͎ͣͦͯͭ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͭͦͭ ͙͙͡ 

͙͚ͤͦ ͍ͭͦ͊ͪκ͎ͯͫͯͯ͡Σ ͙ͨͪ;͔ͣ ͔͒͊͡Όͭ Ήͭͦ ζͤ͊ ͻͦ͒ͯηΦ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Pew ͍ ˿̊ˢ LBS 

ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ну҈ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡22. 

̏ͭͦ ͔ͭ͊͗͟ ͻͦͪͦ΄͙͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͒͡Ύ ͦͺͺ͚͍͊ͤͦ͡·ͻ ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ ͍͔͊͘͡;Έ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͟ 

͔͔ͫ͋Φ ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Wƛ²ƛǊŜ23 ό͙Ό͡Έ нлмм ͎ͦ͒͊ύ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͔͔͋ͦ͡ 

͍͙ͨͦͦͤ͡· ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͎͍ͦͭͦ· ͔͙ͨͦ͒ͭ͡ΈͫΎ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͦ ͍͔ͫͦͣ ͔͔͙͙ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͍ 

͔ͦ͋ͣͤ ͤ͊ ͔͔͍ͪ͊ͤͭͤ͡·͚ ͔ͦͤͭͤͭ͟Υ ͯͨͦͤ͟·Σ ͙͙ͫ͒͟͟Σ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ͋ ͊͟ͼ͙ΎͻΣ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ· ͙ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͍ͭͦ͊ͪ͊ͻΦ ́͊ͣ ͔͗ ͍·Ύ͙ͫͤͦͫ͡ΈΣ ;ͭͦ ͔͙ͫͪ͒ ͍ͪͦͫ͘͡·ͻ ͡Ό͔͚͒ ͒ͦ оп ͔ͭ͡Σ ͒ͦ͡Ύ 

͔͗͊͡Ό΅͙ͻ ͔ͦ͋ͣͤΎͭΈ ͍͔ͫͦ ͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͔ͦͤͭͤͭ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ζ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ 

͙͙͡ ͙ͨͪͤΎͭΈ ͯ͡;΄͔͔ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟ηΣ ͋·͊͡ ͔΅͔ ͍·΄͔ ͙ ͍͙ͫͦͫͭ͊͊͡ сл҈Φ ˿͊ͣ·ͣ 

͔͗͊ͤͤ͡·ͣ ͔ͦͤͭͤͭͦͣ͟ ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͋·͙͡ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͪ͊ͫͨͪͦ͒͊͗͊ͻ ͍ ͙͔ͪ͊͒ͯͫ ͙͙ͣ͡ 

ͦͭ ͙ͻ ͔͙ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡Ύ όнф҈ύΦ  

4) ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ 
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 http://www.mobilecommercetrends.net/pew-one-quarter-mobiles-using-lbs/ 
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 http://www.jiwire.com/media?item=231 
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˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ Apple App Store  ͙ Android Market ͍ ͔ͦͪͤ͟ ͙͔͙͙ͣͤ͘͡ ͙͎ͨ͊ͪ͊͒ͣͯ 

ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ ͚͍͙ͯͫͭͪͦͫͭ͊ͣΦ ˻ͭͪ͟·ͭ·͚ SDK ͙ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·͚ ͙͙͎͋ͤ͡͡ Itunes 

͍͙͙ͨͦͦ͘͡͡ ͭ·ͫΎ;͊ͣ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟ ͙͍ͦͤͯͪͪͦ͊ͭ͟͟ΈΣ ͍ͫͦ͒͊͊͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ ͊ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͫͭ͊͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦͣ ͤ͊ ͍͔ͫ ͫͯ͡;͙͊ ͙͙͗ͤ͘Σ ΄͍͔͚ͼ͙͊ͪͫͣ͟ ͤͦ͗ͦͣΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍͔͎ͫ͒͊ ͫ 

͚ͭͦ͋ͦΦ ˤ͔ͫ ͍͔͔ͣͫͭ Ήͭͦ ͍͙ͨͦͦͦ͘͡͡ ͍·͚͙ͭ ͤ͊ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍ͤͦ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 

͙͔͔ͤͭͪͤͭͦͣ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Φ ˹͊ ͔ͦͤ͟ͼ нлмл ͎ͦ͒͊ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Distimo ͍ Apple App 

Store for Iphone ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͦͫ͡Έ ͨͦͪΎ͒͊͟ олл ͭ·ͫΎ; ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ό͍͒ͯͪ͊ͭͤ͟·͚ 

ͪͦͫͭ ͊͘ ͎ͦ͒ύΣ ͊ ͍ Android Market ς мрл ͭ·ͫΎ; ό΄͔͙ͫͭͪ͊ͭͤ͟·͚ ͪͦͫͭ ͍ нлмлύΦ ˢ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ 

IDC ͍͔ͫ Ή͙ͭ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͎͔͊ͪͯ͗ͤ͘· млΣф ͣͪ͒͡Φ ͪ͊͘ ό͟ нлмп ͎ͦ͒ͯ ς ͎͙͎͊ͤͭͫ͊͟Ύ ͼ͙ͺͪ͊ 

͍ тсΣф ͣͪ͒͡Φ ͎͊ͪͯͦ͘͘͟ύΦ 

˽ͦͤΎͭͤͦΣ ;ͭͦ ͟ Ήͭͦͣͯ ͊ͤ͊ͯ͟͡ ͙͙͍ͨͪͫͣ͊ͭͪ͊ΌͭͫΎ ͔ͭ͊͗͟ ͙ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͙͔͚͔ͪͭͪ͡·Φ ˿ 

͚ͦ͒ͤͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͪΎ͒ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤΥ 

a) ˨͎ͦͪͦͦͫͭͦΎ΅͊Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟  

b) ˾͙͔͊ͤͦͦ͋ͪ͊͘͘ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣΣ ͨͦ͒ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ 

c) ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ ͨͦ͊͟ ;ͭͦ ͦͫͭ͊ΌͭͫΎ ͔͔͔ͣͤ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣΣ ;͔ͣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 

͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘Φ ˻͋ Ήͭͦͣ ͎͍͙ͦͦͪͦͫ͡Έ ͍·΄͔Σ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͔͗ ͎͍͙ͦͦͪͭͫΎ ͍ ͙͔͍͙͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ 

InsightExpress: пу҈ ͍͔͋-ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͔ͨͪ͒ͨͦ;ͭͯͭ ͍·͋ͦͪ ͙ͣͦ͋͡ΈͤͯΌ ͍͔͙ͪͫΌ 

͚ͫ͊ͭ͊Σ ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ оу҈ - ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Φ 

˿ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͙͔ͣΌͭ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͔͔͋ͦ͡ ͔ͭͫͤ·͚Σ ;ͯͣ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘·Σ 

ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͫ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ό͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ 

ͺͯͤ͟ͼ͙Ύͣ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ς ͦͤͭ͊ͭ͊ͣ͟͟Σ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡ΌΣ GPS, ͔͔͔͊ͫͪͦͣͭͪͯ͟͡Σ ͔͔͊ͣͪ͟ ͙ ͭΦͨΦύΣ ͔ͭͣ 

ͫ͊ͣ·ͣ ͍͒͊͊Ύ ͔ͤͦ͋·;͚͊ͤ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͍͔ͦ͡;͔͙ͤΎ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ͨͦͯͨ͟͟Σ ;ͭͦ 

͍͔͔ͨͦ͒ͭͪ͗͒͊ͭ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ Global Intelligence Alliance, ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ 

a) ˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ GPS ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͔͙͔ͣͫͭͦͨͦͦ͗ͤ͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΎΣ ͔͙͍ͨͪ͒ͦ͗͡ 

͔ͣͯ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͙ͻ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻ ό͍͙͊ͫ͘Ύ΅͙͔ ͦͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

ͫͯͭͦ͟Σ ͔͔ͭͣͨͪ͊ͭͯͪ· ͙ ͭΦͨΦύΦ ̏ͭͦ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͙͔͚͔͍ͪͭͪͦ͡ ͫ ΄͙͚ͪͦͦ͟ ͔ͫͭΈΌ 

͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘Σ ͒͡Ύ ͯͨͦͤͤ͟·ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦΦ 

b) ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͊ͣͪ͟· ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ΄͙ͭͪͻͦ͒͟· ͙ ͋·ͫͭͪͦ 

͍͙͍ͫͪ͊ͤ͊ͭΈ ͼ͔ͤ· ͔ͣ͗͒ͯ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟Σ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ͙ͣ augmented 

reality. 

c) ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍͙͍ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ όFacebook, 

twitter), ;ͭͦ ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͔͔͔ͤͣ͒ͤͤͦ͡ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ 

͙ͨͦͯͨ͟͟  

˽͔ͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͫ͡Έͤͦ ͔ͣͤΎΌͭͫΎ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟Υ 

͔͙ͫ͡ ͒͡Ύ ͨͦͯͨͦ͟͟ ͙ͭͪ ͙͘ ;͔ͭ·͔ͪͻ ͔͔͚ͦ͋͊͒͊ͭ͡͡ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͍ ˿̊ˢ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊Όͭ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘·Σ ͭͦ 
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͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͊͒ͪͫ͊ ͙͙͡ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ͊ ό͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙ύ ͔͋ͪ͊ͯͪͦͣ͘ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙͡΄Έ ͔ͭͪͭΈ ό͒͊ͤͤ·͔ 

Yahoo ͙ Ipsos24). 

 

Рисунок 15. Задачи, для которых обладатели смартфонов в США используют смартфоны/браузеры 

ˤͦͦ͋΅͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͊ͣͭͤͦ͘ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍͊ͭͤͦ͟Σ ;͔ͣ 

͔͋ͪ͊ͯͪͦͣ͘Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Nielsen ͍͔͔͊͒͡͡ͼ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ͊ ͍ ˿̊ˢ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ оу 

͙ͣͤͯͭ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣΣ ͊ ͔͙͋ͪ͊ͯͪ͊ͣ͘ ς 18. 

 

Рисунок 16. Время, затрачиваемое пользователем Android на взаимодействие с Вебом и 

приложениями, июнь 2011 

                                                           

24
 http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1008568 

рс ͙ͣͤͯͭ ͍ 

͔͒ͤΈ 
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ˮͯ͘;͊Ύ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͤ͊ mCommerce ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͔ͤ ͔ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͭΈ ͔͚ͫ͟ eBay, 

͍ͨͦ͊͊͘͟΄͙͚ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͣ ͙͔ͨͪͣͪ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ mCommerce. ˤ нлмл ͎ͦ͒ͯ eBay ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ͊͡ 

ͤ͊͒ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙͔͚ͪͫ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͒͡Ύ iPhone, Android ͙ Blackberry, 

͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͙ͣ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍ͫͭ͊͊͟ͻ ͤ͊ ͍ͭͦ͊ͪ·Φ ̏ͭ͊ 

͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͍͙ͨͦͦ͊͘͡͡ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͦ͋ͦͪͦͭ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭͤͤ·ͻ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭΣ ͫ слл ͣͤ͡Φ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ ͍ нллф ͎ͦ͒ͯ ͒ͦ ͨͦ;͙ͭ ;ͭͦ н ͣͪ͒͡Φ ͍ нлмл ͙ п ͣͪ͒͡Φ ͍ нлммΣ ;ͭͦ 

͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͨͦͪΎ͒͊͟ п҈ ͦ͋ͦͪͦͭ͊ ͍͔͚ͫ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˶Ό͋ͦͨ·ͭͤͦΣ ;ͭͦ ͫ͊ͣ·ͣ ͎͙͒ͦͪͦͣ ͍ͭͦ͊ͪͦͣΣ 

͔ͯͨͤͤ͟͡·ͣ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͤ͊ ͊ͯ͟ͼ͙ͦͤ͊ͻ eBay, ͫͭ͊͊͡ Lamborghini Gallardo Spyder ͊͘ моф 

ͭ·ͫΦ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡Φ ˿͔͚;͊ͫ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ eBay ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͨͦͪΎ͒͊͟ с ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͍ мср 

ͫͭͪ͊ͤ͊ͻΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙͔ трл ͭ·ͫΎ; ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͊͘ͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ· eBay ͍ ͔͒ͤΈΦ  

˹͙͊͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͍ Ήͭͦͣ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͙͒ͦ͋͊ͫ͡Έ eBay UK, ͍ͦͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 

͍͔ͨ;͊ͭ͡ΎΌ΅͙ͻ ͼ͙ͺͪ25: 

¶ ˴͊͗͒ͯΌ ͔ͫͯͤ͒ͯ͟ ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͔ͨͪͦ͒͊ͭͫΎ ͦͭ͡Σ ͨͦͪΎ͒͊͟ ур ͭ·ͫΎ; ͍ 

͔͒ͤΈΤ 

¶ н ͙͙ͣͦͤ͊͡͡ ͍ͦͭͦ͡ ͔ͯͨͤͦ͟͡ ͍ ͍͎͔͊ͯͫͭ нлмм ͎ͦ͒͊Τ 

¶ ˸ͯ͗;͙ͤ· ͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊Όͭ ͍ н ͪ͊͊͘ ;͊΅͔Τ 

¶ ˿͊ͣ·͔ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ mCommerce: ͣͦ͒͊Τ DVDΣ ͺ͙͡Έͣ· ͙ ́ˤΤ ˽˴ ͙ ͙͎ͪ·Τ 

͋·͍ͭͦ͊Ύ ͔ͭͻ͙ͤ͊͟Τ ͣͯ͘·͊͟Τ ͙͍ͫͨͦͪͭͤ·͔ ͍ͭͦ͊ͪ·Υ Ό͍͔͙ͪͤ͡·͔ ͙͔͙͒͘͡ΎΦ 

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͙ ͒͊͡Έ΄͔ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ ͍·ͨͯͫ͊ͭ͟Έ ͍ͤͦ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ό͔͚ͫ;͊ͫ ͙ͻ ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ 

мпύΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͒͡Ύ ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ eBay 

Fashion ͔͋ͯ͒ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͎͙͊ͭ͊ͦ͟͡ ͔ͦ͒͗͒· ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍ͫͭ͊΄͔͎ͦ 

͔ͯ͗ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣ slide-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊Σ ͤͦ ͙ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ζ͍͙ͪͭͯ͊͡Έ͚ͤͦ ͙͔ͨͪͣͪͦ;͚ͤͦη - 

͍͔ͤ͊΄͙͍͊ͭΈ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ͔ͦ͒͗͒· ͤ͊ ͙͔ͣΌ΅͙͔ͫΎ ͍ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙Φ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͔ͭ͊͗͟ 

͔͔͒͊ͭ͡ ͯͨͦͪ ͤ͊ ͨ͊ͤ͡΄͔ͭ·Υ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ eBay ͙ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͍ͨͪͦͦ͒Ύͭ ͤ͊ рл҈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙ ͙͔ͣΌͭ ͔͔͋ͦ͡ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͔͙͚ͫͪ͒ͤ ;͔͟Φ 

˿͔͒ͦͣ͡ ͊͘ Ebay ͨͦ΄͔͡ ͙ Amazon.com (͔͙͔͊ͣͪ͊ͤͫͦ͟͟ ͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ύΣ ͍ ͔͙͔͒ͦͨͦͤͤ͡ ͟ 

͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍·͙͍ͨͯͫͭ΄͙͚ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͒͡Ύ Iphone ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯΦ ˽ͦ ͍ͫͦ͊ͣ͡ 

͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ ˨͔͗ͺ͊ ˣ͔ͦͫ͊͘, ͦ͋ͦͪͦͭ ͨͦͯͨͦ͟͟Σ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·ͻ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͍͙ͫͦͫͭ͊͡ ͨͦͪΎ͒͊͟ м ͣͪ͒͡Φ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯΦ  

˿͍͔ͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙͊ͨͯͫͭ͘͡ ͙ Groupon ς Groupon Now! ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͙͙ͫ͒͟͟ ͍ ͔ͤͦͭͦͪͦͣ͟ 

͊͒͊ͤͤͦͣ͘ ͙͔ͪ͊͒ͯͫ ͦͭ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͊Φ ˤ͙ͼ͔-͔͙͔ͨͪ͒ͤͭ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ aƛŎƘŀŜƭ {ƘƛƳ26Σ ͙͔ͦ͗͒͊ͭΣ ;ͭͦ ͍ 

͔ͭ;͔ͤ ͙͔ ͍͒ͯͻ ͔ͭ͡ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͊ͤ͊͟͡ ͍ͫͦͫͭ͊Ύͭ рл҈ ͦ͋ͦͪͦͭ͊ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˨͡Ύ 

                                                           

25
 http://thenextweb.com/2011/09/16/mobile-now-accounts-for-over-10-of-all-sales-on-ebay-uk/ 

26
 http://allthingsd.com/20110516/groupon-sees-half-of-all-sales-coming-from-mobile-in-two-

years/?mod=ATD_rss 
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͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ Ή͎ͭͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ Groupon ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͊ͭ ͫ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ Loopt ό͔͙͍ͦͭͫ͗͊͡Ό΅͔͚ 

͔͙ͨͦͦ͗ͤ͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͺ͍ͦͤͦͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣύ ͙ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦ ͫ Foursquare. 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ Starbucks Card MobileΣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͪ͊ͫͨ͊͡;͙͍͊ͭΈͫΎ ͍ ͦ͟ͺ͔͚ͤΎͻ Starbucks, 

͔͙͒ͣͦͤͫͭͪͪͯΎ ͤ͊ ͔͊ͫͫ͟ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͚ ΄͙ͭͪͻͦ͒͟ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤΦ ˿ͨͯͫͭΎ ͙ͭͪ ͔ͣͫΎͼ͊ ͔ͨͦͫ͡ ͍·ͻͦ͒͊ 

Ή͎ͭͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ iPhone ͙ͣ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͦͫ͘͡Έ ͔͔͋ͦ͡ о ͙͙ͣͦͤ͊͡͡ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͍ ˿̊ˢΦ 

˹͊ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ΄͙͚ͤ ͔͒ͤΈ ͪ·ͤͦ͟ mCommerce ͨͦ͊͟ ;ͭͦ ͙͔ͦͨͪ͊ͭͫΎ ͤ͊ ͙ͭ͊͟ͻ ζ͍ͣͦͤͫͭͪͦη 

͚ͦͤ͊ͤ͡-͙͔͚ͪͭ͊͡Σ ͊͟͟ Amazon ͙ Ebay ͍ ˿̊ˢΦ ˭͔͒ͫΈ ͤ͊ ͍͙͒ͦͻ ͙ͨͪ΄ͦͫ͡Έ ͨͦͪΎ͒͊͟ рл҈ ͦ͋ͦͪͦͭ͊ 

͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ˿̊ˢ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯΦ ˤ ͭͦ ͔͗ ͍͔ͪͣΎΣ ͙͙ͤͼ͙͙͍͊ͭ͊ ͔͔ͨͦͫͭͨͤͤͦ ͔ͫͣ΅͔͊ͭͫΎ ͍ 

ͫͭͦͪͦͤͯ ͔͔͋ͦ͡ ͔͙ͣ͟͡ͻ ͙͎͍ͪͦͦ͟Φ 
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mCƻƳƳŜǊŎŜ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ 

Япония 

͙̒ͨͦͤΎΣ ͔͙ͫ͡ ͙͍ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͔͔ ͨͦ͒ ͙ͨͪͼ͔ͦͣ͡ mCommerce ς ͦͫͦ͋͊Ύ ͫͭͪ͊ͤ͊Σ ;͊ͫͭͦ ͔͔ 

ͤ͊͘·͍͊Όͭ ζthe king of mobileηΦ ̏ͭͦ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘ ͫ ͎ͦͪ͊͒ͦ͘ ͔͔͋ͦ͡ ͍͙͚ͪ͊ͭͦ͘ ό͔͙ͫ͡ ͍͙͍ͫͪ͊ͤ͊ͭΈ ͫ 

˩͍͚ͪͦͨͦ ͙͙͡ ˿̊ˢύ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ Ή͙͔͚ͦͫͫͭͣͦ͟ ͙ ͦ;͔ͤΈ ͍·͙ͫͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͙͍͔͙ͨͪͦͤͤͦͤ͟Ύ 

͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊Φ ˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͚̒ͨͦͤͫͦ͟ ˢͫͫͦͼ͙͊ͼ͙͙ ͔͔͙́ͦͣͣͯͤ͊͟͟͡ͼ͙͚27 ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͔͚ͫ;͊ͫ 

ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ммм ͣͤ͡Φ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΣ фнΣр ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ 

͔ͭͻ͎͙͔͚ͤͦͦ͡ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ όΉͭͦ уо҈ ͍͔͊͒͡͡Έͼ͔͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ͙͙͡ тн҈ ͍͔͎ͫͦ 

͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͫͭͪ͊ͤ·ύΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ;͊ͫͭͦͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ς ͦ;͔ͤΈ ͎ͯ͋ͦ͊͟͡ΎΥ 

ͨͦͪΎ͒͊͟ фл҈ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍·ͻͦ͒Ύͭ ͍ ͔ͫͭΈ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͔͔͔͍͗͒ͤͤͦΣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ;͊ͫ͊ 

͔͔͔͍͗͒ͤͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ см҈Φ 

˸͎͙ͤͦͻ Ήͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍͙ͯ͒ͭΈΣ ͤͦ ͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤ͟ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͔͒ͫ͘Έ ͙͔ͤ͗Σ ;͔ͣ ͍ ˩͍͔ͪͦͨ 

͙͙͡ ˿̊ˢ ς мс҈Σ пл҈ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙͔͊ͤͣ͊ͭ͘ Android ͙ ͨͦͪΎ͒͊͟ пр҈ - iPhone. ˮ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͚ͭ͊ͦ͟ 

͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͔͙ͨͪͦͤͤͦͤ͟Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊Φ ͔́͊ͦ͟ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 

͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͙ͣ͟ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͺ͙͊ͭͦͪ͊ͣ͟Υ 

1) ˽ͦͪΎ͒͊͟ тр҈ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͙̒ͨͦͤ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͙͙͋ͣͭͤ͘͡·͙ͣ 

͙ͭ͊ͪͺ͙͊ͣκ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔͙ͨ͊ͭ͊ͣ͟Φ 

2) ˽͙͍͔͙͔ͪͦͤͤͦͤ͟ ͔͔͚ͫͭ 3G ς ͨͦͪΎ͒͊͟ фр҈Φ ̏ͭͦ ͔͒͊ͭ ͊͟͟ ͚͔͚ͪ͊ͤ͟ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ 

͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊Σ ͭ͊͟ ͙ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΦ 

3) ͙͔̒ͨͦͤͫ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ· ͍ͫΎ͙͘ ͔͋ͪͯͭ ͙͡΄Έ мл҈ ͙͙͙ͦͣͫͫ͟ ͊͘ ͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘κͨͦͯͨͯ͟͟ 

͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ;ͭͦ ͙͙͔ͫͭͣͯͪͯͭ͡ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ 

ͨͦͪͭ͊͡· ͍ ͙͙̒ͨͦͤΦ 

4) ˹͙͊͘͟Ύ ͨͦͨͯ͡ΎͪͤͦͫͭΈ SMS ͙ MMS. ̒ͨͦͤͼ· ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊Όͭ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ 

ͨͦ;͚ͭͦ όͦͨΎͭΈ ͔͗Σ ͍ͦ ͎ͣͤͦͦͣ ͍ ͙ͫͯ͡ ͨΦнύΣ ;ͭͦ ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔ͭͫΎ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͚ͦ͟ Ύ͘·͊͟ ό͔ͤ ͦ;͔ͤΈ 

ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ SMS ͙-͊͘͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙͍͍ͫͣͦͦ͡), ͟ ͭͦͣͯ ͔͗ 

͙ͭ͊ͪͺͤ·͔ ͨ͊ͤ͡· ͯ ͙ͤͻ ͔ͨͦͫͭͪͦͤ· ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ;ͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͨͦ;ͭ· 

͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Φ 

5) ˨ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͍͙ͨͪͦ͒ͤͯͭ͊Ύ ζͤ͊;͙ͤ͊͟η Ύ͙ͨͦͤͫ͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͋·͊͡ ͻ͔͊ͪ͊ͭͪͤ͊͟ ͔΅͔ 

͒ͦ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ iPhone ͙ Android, ͙ͨͪͯ;͙͊͡ ͙͔͔͚͗ͭ͡ ͫͭͪ͊ͤ· ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·͙ͣ ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡Φ 
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Рисунок 17. Наиболее популярные мобильные активности в США, Европе и Японии в % от 

общего количества мобильных пользователей, декабрь 2010 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍ ͙͙̒ͨͦͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͍͋ͪ͊ͯͪͦ͘ ͒͡Ύ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͔͊ͣͭͤͦ͘ ͔͔͋ͦ͡ 

ͨͦͨͯ͡ΎͪͤͦΣ ;͔ͣ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ͨͪ ͍·ͻ͔ͦ͒ όрфΣо҈ ͙͍ͨͪͦͭ пнΣо҈Σ Comscore). 

˾ͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͍͙ͫͦͫͭ͊͡ мот҈Σ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ пл ͔͚ͨͭ͊͋͊ͭ ͍ ͔ͣͫΎͼ 

͙͙͡ ͦͦͦ͟͡ опу ͔͎͚ͣ͊͋͊ͭ ͍ ͔ͣͫΎͼ ͫ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Φ ˽͎ͪͦͤͦ͘ ͪͦͫͭ͊ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͒ͦ 

нлмр ͎ͦ͒͊ ς ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͤ͊ тл҈ ͍ ͎ͦ͒Σ ;ͭͦΣ ͍ ͙ͫͯ͡ ͔͔ͦͨͪ͗͊Ό΅͔͎ͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍ ͙͙̒ͨͦͤΣ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔ͤ͗Σ ;͔ͣ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͨͦ ͙ͣͪͯΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ 

ͭͪ͊ͺ͙͟ ͍ ͙͙̒ͨͦͤ ͍ нлмр ͎ͦ͒ͯ ͍ п ͪ͊͊͘ ͔͍ͨͪ·͙ͫͭ ͍͔ͫΈ Ύ͙͚ͨͦͤͫ͟ IP-ͭͪ͊ͺ͙͟ ͍ нллр28. 

ˤͦͦ͋΅͔ ;ͭͦ͋· ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͨͦͨͯ͡ΎͪͤͦͫͭΈ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͙͍͔͙ͨͪͫͭ 

͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͼ͙ͺͪ·Υ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͚ͫ͊ͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Ύ͎ͨͦͤͫͦͦ͟ McDonaldΩs ͙͔͔ͣͭ мс ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ 

͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ όΉͭͦ ͨͦ;͙ͭ мн҈ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͫͭͪ͊ͤ·ύΣ ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ 

͍ͯͨͦͤͦ͟Σ ͊ͨͯ͘΅͔ͤͤ·ͣ н ͎ͦ͒͊ ͤ͊͊͒͘Σ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ пΣр ͙͙ͣͦͤ͊͡͡ ;͔͍͔ͦ͟͡Φ ˤ·͎͡Ύ͙͒ͭ ͎͙ͦ͡;ͤ·ͣ ͭͦͭ 

͔ͣͦͣͤͭΣ ;ͭͦ ͙ ͍͍͔ͦ͡;͔͙͔ͤ ͡Ό͔͚͒ ͍ mCommerce ͔͒ͫ͘Έ ͍·΄͔Σ ;͔ͣ ͍ ˩͍͔ͪͦͨ ͙ ˿̊ˢ ό7,2% ͙͍ͨͪͦͭ 

рΣр҈ ͙ пΣн҈ ͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Comscore). ˭͔͒ͫΈ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͪ·ͤͦ͟ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ 

͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ͙͙ͫͭ͊͒ ͔͔͎ͯͣͪͤͤͦͦ ͪͦͫͭ͊ ό͊ ͔ͤ ͍ͪ͘·͍͎ͤͦͦΣ ͊͟͟ ͍ ˿̊ˢ ͙͙͡ ˩͍͔ͪͦͨύΦ ˽͙͔͔͙͔ͪͦ͋ͪͭͤ 

͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ;͔͔ͪ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭͦ ͫͭ͊ͦ͡ ͔͒ͫ͘Έ ;͊ͫͭΈΌ ͍͔͔͍͚ͨͦͫ͒ͤͤͦ ͙͙͗ͤ͘Σ 

ͨͦΉͭͦͣͯ ͙ ͪ·ͤͦ͟ ͤ͊ ͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͋ͦ͡Έ΄͔ όмл ͣͪ͒͡Φ ͒ͦ͡͡Φ ͍ ͙͙̒ͨͦͤ ͙͍ͨͪͦͭ мΣн ͍ ˿̊ˢ ͍ нллфΣ 

͒͊ͤͤ·͔ Comscore).  
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Таблица 6. Доля мобильных пользователей, пользующихся мобильным интернетом хотя бы раз в 

месяц, июнь 2011 

Страна % мобильных пользователей 

͙̒ͨͦͤΎ 47% 

˴͙͚ͭ͊ ό͎͔ͦͪͦ͒ͫͦ͟ 
͔͔͙͔ͤ͊ͫͤ͡ύ 43% 

˿̊ s 22% 

˥ͦͤ͟ ˴͎ͦͤ 16% 

˩͍ͪͦͨ͊ 12% 

ˮ͙ͤ͒Ύ ό͎͔ͦͪͦ͒ͫͦ͟ 
͔͔͙͔ͤ͊ͫͤ͡ύ 8% 

 

 

Рисунок 18. Места, в которых мобильные пользователи Японии расплачивались мобильным 

кошельком, декабрь 2011 
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США 

˿̊ˢ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͭͦͪ·ͣ ͔ͨͦͫ͡ ͙͙̒ͨͦͤ ͪ·ͤͦͣ͟ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙Φ ˤ ͙Ό͔ͤ 

нлмм ͎ͦ͒͊ ͍ ˿̊ˢ ͤ͊ͫ;͙ͭ·͍͊ͦͫ͡Έ онтΣс ͙͙ͣͦͤ͊͡͡ ͙ͨͦ͒ͨͫ;͙͍ͦ͟ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ό͔͔͋ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ 

ͦͤͭͪ͊ͭ͊͟͟ ͤ͊ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙͔͗ͭ͡Ύ ͫͭͪ͊ͤ·ύ29 ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ CTIAΣ ͙͘ ͙ͤͻ мтф ͙͙͍ͣͦͤͦ͡͡ ς ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ 

3G-͍ͫΎ͙͘Φ  

˽ͦͪΎ͒͊͟ ор҈ ͔͙͊ͣͪ͊ͤ͟ͼ͔͍ ͍͔͊͒͡Όͭ ͫͣ͊ͪͭͺ͙ͦͤ͊ͣ όͪͦͫͭ ς рр҈ ͍ ͎ͦ͒ύΣ ͚ͫ͊ͣͦ ͨͦͨͯ͡Ύ͚ͪͤͦ 

˻˿ ͒͡Ύ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ Android ς поΣт҈Σ ͔ͫ͒ͦͣ͡ ς iOS ͫ ͔͚͒ͦ͡ нтΣо҈ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ 

Comscore30.  

Таблица 7. Структура рынка смартфонов в США, Comscore 

 ОС Май 2011 Август 2011 

Google 38,1% 43,7% 

Apple 26,6% 27,3% 

RIM 24,7% 19,7% 

Microsoft 5,8% 5,7% 

Symbian 2,1% 1,8% 

 

˸͙ͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͍ ˿̊ˢ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ пΣп҈ ͦͭ ͍͔͎ͫͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ό͒͡Ύ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΎΣ 

ˤ͔͙͙͙ͦ͋ͪͭ͊ͤ͟͡Ύ ς пΣс҈Σ ͙̒ͨͦͤΎ ς пΣу҈Σ ̅ͪ͊ͤͼ͙Ύ ς мΣп҈ύΣ Ήͭͦ ͨͦ;͙ͭ нκо ͦͭ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍͔ͫͻ 

͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ ό͔͔ͭ͡ͺͦͤ·Σ ͙͍͙ͨͪͫͭ͊͟Σ ͔͔͍͙ͭͦͪ͘͡· ͙ ͨͪΦύ31.  

˨͡Ύ нр҈ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ Ήͭͦͭ ͫͨͦͫͦ͋ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ͔͙ͫͭ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 

͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Pew Research Center32. 

˹͙͊͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͨͦͨͯ͡ΎͪͤͦͫͭΈΌ ͔͙ͫͪ͒ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͙͍͔͚͊ͭͤͦͫͭ͟ ͦ͋͊͒͊͡Όͭ ͙͎ͪ· όноΣн҈ύΣ 

͙ͨͦͫ͟ όнмΣп҈ύ ͙ ͍͙͔͒ͦ όнлΣн҈ύΦ ˽͙͔͙ͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ͻ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍͊ͭͤͦ͟Σ ;͔ͣ 

͎͙͙͒ͪͯͣ ͙ͫͨͦͫͦ͋͊ͣ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ͙͔͔ͤͭͪͤͭͯΥ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Nielsen ͍͔͔͊͒͡͡ͼ ͫͣ͊ͪͭͺͦͤ͊ Android 

͍ ˿̊ˢ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ оу ͙ͣͤͯͭ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣΣ ͊ ͔͙͋ͪ͊ͯͪ͊ͣ͘ ς 18. 

͎͙̂ͫͯ͊ͣ͡ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͙͔͚ͪͭ͊͡ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ сΣр҈Φ ˿͔͚;͊ͫ Ήͭͦ ͫ͊ͣ·͚ 

͋·ͫͭͪͦͪ͊ͫͭͯ΅͙͚ ͪ·ͤͦ͟ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙Υ ͍ нлмм ͎ͦ͒ͯ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ·ͤ͊͟ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ Forrester 

                                                           

29
 http://www.ctia.org/advocacy/research/index.cfm/AID/10323 

30
 

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/10/comScore_Reports_August_2011_U.S._Mob

ile_Subscriber_Market_Share  

31
 Comscore Digital Omnivores: How Tablets, Smartphones, Connected Devices are Changing Digital Media 

Behavior  

32
 http://pewinternet.org/Reports/2011/Smartphones.aspx  

http://www.ctia.org/advocacy/research/index.cfm/AID/10323
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/10/comScore_Reports_August_2011_U.S._Mobile_Subscriber_Market_Share
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2011/10/comScore_Reports_August_2011_U.S._Mobile_Subscriber_Market_Share
http://pewinternet.org/Reports/2011/Smartphones.aspx
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Research ͍͙ͫͦͫͭ͊ͭ с ͣͪ͒͡ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ όн҈ ͍͔͎ͫͦ eCommerce ͍ ˿̊ˢύΣ ͊ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ р ͔ͭ͡ ͍·͔ͪ͊ͫͭͭ ͍ р 

ͪ͊͘ ͒ͦ ом ͣͪ͒͡ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ όт҈ ͍͔͎ͫͦ eCommerce ͍ ˿̊ˢύΦ  

Россия 

ˤ ˾͙͙ͦͫͫ ͦ;͔ͤΈ ͍·͔ͫͦͦ͟ ͙͍͔͙͔ͨͪͦͤͤͦͤ͟ ͍͚ͫͦͭͦͦ ͍ͫΎ͙͘ ς ͨͦͪΎ͒͊͟ мрпΣр҈ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ 

͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ !ŘǾŀƴŎŜŘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ϧ aŜŘƛŀ /ƻƴǎǳƭǘƛƴƎ ό͍ ˿̊ˢ ͦͤͦΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 

͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύͦ͡ фс҈ύΦ 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͍ ͔ͫͭͪ͊ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ ͍ͦͭͫͭ͊͊ͦ͡Φ ˮ ͍ͦͭ ͔͚ͫ;͊ͫ 

͍ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͎ͦ͒· ͔͙ͤ͊ͣͭͫ͡Ύ ͔͔ͨͪͦͣ͡ ς ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͫͭ͊ͦ͡ 

ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·ͣ όͨͦ ͍ͫͦ͊ͣ͡ ˻͡Έ͎͙ ͙́ͯͪ΅͔͍͚ͦΣ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ ͨͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͯ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˣ͙͚͊ͤ͡Σ ͍ 

͔͋͊͘ ˣ͙͚͊ͤ͊͡ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͨͦͪΎ͒͊͟ ф҈ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦύΣ ͨͦΎ͍͙ͫ͡Ύ ͫͨͪͦͫ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͙͔͔ͤͭͪͤͭΣ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ· ͍͔͙͙ͦͭͭ͡ ͔ͯ͒΄͔͍͔͙͔ͤͣ͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͙ ͔͙͙͋ͣͭͤ͘͡·͙ͣ ͙ͭ͊ͪͺ͙͊ͣΦ ˿͔͚;͊ͫ 

͙͔ͭ͊͟ ͙ͭ͊ͪͺ· ͍ ˸͍͔ͦͫ͟ ͫͭͦΎͭ  ͦͭ мрл ͒ͦ плл ͔͚ͪͯ͋͡ ͙ ͨͪͦ͒ͦ͗͊͡Όͭ ͔͒΄͔͍͔ͭΈΦ ˤ ͍ͫΎ͙͘ ͫ Ή͙ͭͣ 

͔ͦͭͣ;͔͊ͭͫΎ ͋ͯͪͤ·͚ ͪͦͫͭ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟Σ ͍ нлмл ͎ͦ͒ͯ ͦͤ ͍·ͪͦͫ ͤ͊ мсо҈ ͙ ͍͙ͫͦͫͭ͊͡ ͦͦͦ͟͡ 

нΣм҈ ͍͔͎ͫͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ˾͔ͯͤͭ͊Σ ͔͙͚ͫͪ͒ͤ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͫ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ς пн ͔͎͚ͣ͊͋͊ͭΦ ˭͊ р ͔ͭ͡ ς ͫ нлмл-͎ͦ ͨͦ 

2015-͚ ͎ͦ͒ ς ͦ͋Ά͔ͣ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͔ͫͭΎͣ ͍·͔ͪ͊ͫͭͭ ͍ нп ͪ͊͊͘Φ ˤ Ήͭͦͭ ͔͙ͨͪͦ͒ 

͙͚͙͚ͪͦͫͫͫ͟ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͪ͊ͫͭ ͍͍͔͒ͦ ͋·͔͔ͫͭͪ ͺ͙͙͍͎ͫͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ Lt-ͭͪ͊ͺ͙͊͟Φ ˤ 

͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͍ нлмр ͎ͦ͒ͯ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͍ р ͪ͊͘ ͔͍ͨͪ·͙ͫͭ ͦ͋΅͙͚ ͦ͋Ά͔ͣ ͙͚͎ͪͦͫͫͫͦͦ͟ 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͨͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΌ ͤ͊ нллр ͎ͦ͒Φ ˨ͦ͡Ύ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ ͦ͋΅͔ͣ ͭͪ͊ͺ͙͔͟ ˾͔ͯͤͭ͊ 

͍·͔ͪ͊ͫͭͭ ͍ пΣр ͪ͊͊͘ ͒ͦ ф҈ ͍ нлмр ͎ͦ͒ͯ33. 

˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͍͙ͨͦͦͤͯ͡ Ή͎ͭͦͦ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ Symbian-͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͨͦ 

͒͊ͤͤ·ͣ Liveinternet34Σ ͊ ͫ͊ͣͦ ͔͔͚͍ͫͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͚ͭͦͪͦ ͨͦ 

ͨͦͨͯ͡Ύ͙ͪͤͦͫͭ ͔͙ͫͪ͒ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ˾͔ͯͤͭ͊ όͯͫͭͯͨ͊Ύ ͭͦ͡Έͦ͟ Windows). 

Таблица 8. Структура трафика Рунета, Liveinternet 

ОС Август 2011 Сентябрь 2011 

Windows XP 42,9% 41,7% 

Windows 7 29,5% 30,9% 

˽ͪͦ;͙͔ 13,7% 13,2% 

Windows Vista 5,2% 5,1% 

Symbian OS 2,5% 2,5% 

iOS iPhone 1,6% 1,7% 

Android 1,4% 1,6% 

MacOS 1,3% 1,3% 

                                                           

33
 http://www.cisco.com/web/solutions/sp/vni/vni_forecast_highlights/index.html#~Country 

34
 http://www.liveinternet.ru/stat/ru/oses.html?date=2011-09-30;period=month  
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iOS iPad 0,7% 0,8% 

Unix 0,6% 0,6% 

 

˹͔ͫͣͦͭͪΎ ͤ͊ ͭͦΣ ;ͭͦ Android ͙ iOs ͪ͊ͫͭͯͭ ͋·͔͔ͫͭͪΣ ͟ ͦͤ͟ͼͯ нлмм ͎ͦ͒͊ ͙͔͍͒ͪͫͭͦ͡ ͔͙ͫͪ͒ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ ͊͘ Symbian. ˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͦͤ͟ͼ͔ͪͤ͊ 

Nokia ͔͔ͨͦͫͭͨͤͤͦ ͍·͔ͭͫͤΎ͔ͭͫΎΣ ͔͔͋ͦ͡ ͎ͭͦͦΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͻ͙͍ͭͦΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭͫΎ ͤ͊ 

͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·͔ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͍·΄͔Σ ;ͭͦ ͔΅͔ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͫͦͪ͊͟΅͔͊ͭ ͪ͊ͪ͘·͍Φ 

˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ̅˻˸ ͙͔͔ͤͭͪͤͭͦͣ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͙͙͡ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͦͦͦ͟͡ 

нм ͣͤ͡Φ ;͔͍͔ͦ͟͡ όмт҈ ͔͙ͫͪ͒ ͙ͪͦͫͫΎͤ мн ͔ͭ͡ ͙ ͫͭ͊ͪ΄͔ύΦ ̏ͭͦͭ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ͙͔ͫͭ͊͋ͤ͡ ͙ ͊͘ 

͎ͨͦͦ͒͊͡ ͦͤ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤ ͙͔͙ͣͤͫ͘͡Ύ ό͙ͨͪ ΉͭͦͣΣ ͊͟͟ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͨͦ ͫ;͔ͭ;͙͊ͣ͟ LiveinternetΣ ͫ͊ͣ 

͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͔ͪ͊ͫͭͭύΦ ˿͔͙ͪ͒ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ 

ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ͊ ͒ͦ͡Ύ ζͻ͍ͦͫͭ͊η ς ͔͙ͪ͒͟ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔ͤ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ ͦ͋ͦͤ͊͘;͔ͤͤ·͔ мт҈ 

͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΦ ˻͙ͤ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ р҈ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΣ ͙͙͡ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ;͔͍͔ͭͪͭΈ όнн҈ύ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͍ͦͦ͋΅͔ ͙͔ͣ͡ 

ͦͨ·ͭ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͙͔͔ͤͭͪͤͭͦͣΦ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͫ ζ͋ͦ͡Έ΄͙ͣη ͙͔͔ͤͭͪͤͭͦͣ ͔͙͔ͪ͒͟ 

ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭ͘͡ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͙͡΄Έ у҈ ͦͭ ͍͔ͫͻ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͦͨ·ͭ ͍·ͻͦ͒͊ ͍ ˿͔ͭΈΦ 

 

Рисунок 19. Доли основных брендов в продажах смартфонов (шт.) в России, Связной 

˻͋΅͔͙͔ͤ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 

ͫ͊ͣ·͙ͣ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Ύ͙ͣ ͔͙ͫͪ͒ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ όпс ͙ пм҈ύΦ 

˻͙ͤ ͨͦͨͯ͡Ύ͔͔ͪͤΣ ;͔ͣ ͨͦͯͨ͊͟͟ ͙ ͊͊͘͘͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͍ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻ όмм҈ύΦ 

˽͙͔ͪͣ;͔͊ͭ͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ ͔͙ͫͪ͒ ͍͔ͫͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ͊ ͦ͋΅͔͙͔ͤ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ς 

͍ͭͦͪ͊Ύ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Έ ͨͦ ͔͙ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤͦͫͭ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͊ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ 

͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ ͦͤ͊ ͫͭ͊͊͡ ͔͍͚ͨͪͦΣ ͎͍ͦ͋ͦͤ͊ ͙ͨͦͫ͟Φ 
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˹͔͙͍͙͔ͯ͒ͭ͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ΄͙͎ͦͨͨͤ ͯ ͤ͊ͫ ͔ͤ ͭ͊͟ ͨͦͨͯ͡Ύ͔ͪͤ - ͒͡Ύ ͔͎ͤͦ ͨͦ͊͟ ͨͪͦͫͭͦ 

͔ͤ ͍͙ͪ͊ͭ͊͘ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Φ ˿ ͚ͦ͒ͤͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͍͔͋-ͫ͊ ͚ͭ·Σ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͔͔͋ͦ͡ ΄͙͚ͪͦͦ͟ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ 

ό͊͟͟ ͔͙ͦ͋͊͒͊ͭ͡͡ ͨͪͦͫͭ·ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦύ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͣ͊ͦ͡ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭΥ ͙͘ мол ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ ˾͔ͯͤͭ͊ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ 

͍͔͙ͪͫΎ ͚ͫ͊ͭ͊ ͔ͫͭΈ ͙͡΄Έ ͯ мнΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙͔ͪ͒ͪͭ͟ ͔ͫͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯ ͔ͭͪͻ όͯ 

ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ͤ͊͒ͦ ͎͙͊ͪͯͭ͘͘Έ ͨͦͤͯ͡Ό ͍͔͙ͪͫΌ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͚͙ͤ͊ͭ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͙ͣͦ͋͡ΈͤͯΌ ͙ ͎͙͊ͪͯͭ͘͘Έ ͔͔ύΦ 

˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ͨͦ͒ Android/IPhone ͔ͫͭΈ ͙͡΄Έ ͯ у ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ ͙ͣͦ͋͡Έͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎΣ ͙ 

͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͔ͫͭΈ ͙͡΄Έ ͯ о ͚ͦͤ͊ͤ͡-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘. 

˽ͦͤΎͭͤͦΣ ;ͭͦ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͋ͦ͡Έ΄͙͙ͣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͙ͣ ͚͙ͫ͊ͭ͊ͣ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ͔ͤͯ͒ͦ͋ͤͦΦ ˹͔͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͙ ͙ͤ͊͘͟Ύ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟Ύ ͙͘ Ή͎ͭͦͦ ͊ͤ͊͊͟͡Σ 

ͨͦΉͭͦͣͯ ͍͔ͫͦͫͣ ͔͙͍͙͔ͤͯ͒ͭ͡Έͤ·Υ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͘ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͚ͦͤ͊ͤ͡-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͍ ˾͔͔ͯͤͭ 

ͦͤ͊ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͨͦͪΎ͒͊͟ лΣо-лΣр҈ ͙ͨͪ нл-ол ͊͊͊͘͘͟ͻ ͍ ͔ͣͫΎͼΦ ˻͋΅͙͚ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͭͪ͊ͺ͙͟ ͚ͫ͊ͭ͊ 

͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ м-мΣр҈ ͦͭ ͔ͣͫΎ;͚ͤͦ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͤͦ ͙ͤ͊͘͟Ύ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟Ύ ͙ ͙͙͚ͤ͘͟ ͔͙͚ͫͪ͒ͤ ;͔͟ ͔͒͊͡Όͭ 

͍͊͒͟͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͍ ͦ͋ͦͪͦͭ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ ͍͔ͫͦͫͣ ͔ͤͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·ͣΦ  

ˤͦ ͎ͣͤͦͦͣ ͔ͭ͊ͦ͟ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͫΎ͊ͤͦ͘ ͫͦ ͔͙ͫͨͭ͟;͔͙͙ͫͣ͟ ͍͎͘͡Ύ͙͒͊ͣ ͭͦͨ-

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͔ͦͣͣͪ͟ͼ͙͙ ͍ ͙͚͋͗͊͡΄͙͔ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͭ͡Φ 

˹͊΄͙ Ή͔ͫͨͪͭͤ͟·͔ ͙͔͍ͤͭͪΈΌ ͦ;͔͍͙͒ͤͦ ͨͦ͊͘͟·͍͊ΌͭΣ ;ͭͦ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ 

͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͊ͤ͊͊͟͡ ͔ͫͭΈ ͙͡΄Έ ͯ ͔͙͙͒ͤͼ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘Φ 

˿ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙ͤ͊͡;͙Ύ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͙ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ͔͙ͫͪ͒ 

ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͣ· ͍͙͙͒ͣ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΥ ͨͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍ͤͦ·͔Σ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ 

͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ·Σ ͊ͫ͊͟Ό΅͙ͻͫΎ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͫͺ͔ͪΦ ˤͦͭ ͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͍ͨͪͣͪͦΥ 

ï ˻͚ͤ͊ͤ͡-ͣ͊ ͎͙͊ͤ͘·Υ Ozon, Softkey 

ï ˸͎͙͊͊ͤ͘·Υ ˢ΄͊ͤΣ IKEAΣ ˿͔ͨͦͪͭͣ͊ͫͭͪΣ ˢ͋ͯ͊͘͟ ͍ͯͫ͊͟ 

ï ˢ͎͔͎ͪ͊ͭͦͪ·Υ ShoptimusΣ ͔̒ͤ͒ͫ͟Φ˸͔͊ͪͭ͟ 

ï ˴ͯͨͦͤ·Υ ˴ͯͨͦͤ͊ͭͦͪΣ BigBuzzy, ˿ͣ͊ͪͭͯͨͦͤ͟ 

ï ˿͙͙͒͟͟Υ i˿͙͒͊͟͟Σ ˿͙͒͊͟͟ͺͦͤ 

ï ˢ͍͙͊Υ Smartive, Skyscanner, Anywayanyday 

ï ˽͔͙ͦ͒͘͟Υ CheaptripΣ ˥ͦͪΎ΅͙͔ ͭͯͪ·Σ ˹͊͒ͦ ͔ͻ͊ͭΈ 

ï ˣ͙͔ͭ͡·Υ Concert.ru, Unimobi 

ï ˩͒͊Υ ͙́͊ͤͯ͟Σ ̒ͨͦ΄͊Σ ͙́ͪ͊ͤͫͨͼͼ͊Σ FoodikΣ ̏ͭ͊͗ 

ï ˻͔͒͗͒͊Υ Topshop, H&M 

ï ͙́͊ͫ͟Υ Intaxi, ͔͔́ͨͦͪͭ͡ 

ï ˽͔͙͊ͭ͗͡Υ ͔̒ͤ͒ͫ͟Φ˨͔ͤΈ͎͙Σ Qiwi ˴ͦ΄͔͔͟͡ 



Мобильная коммерция  | Data Insight  2011 

 

 

33 

 ˸͎͙͔ͤͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ς ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔ͫ͒͊ͤ͡· ͙ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍͔ͫͦͪ΄͙ͭΈ 

ͨͦͤͦ͡ͼ͔ͤͤ·͚ ͊͊͘͘͟ ͨͪΎͣͦ ͫ Ήͪ͊ͤ͊͟ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ όͤ͊;͙ͤ͊Ύ ͦͭ ͍·͋ͦͪ͊ ͍ͭͦ͊ͪ͊κ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ 

͒ͦ ͔͎ͦ ͦͨ͊ͭ͡·ύΦ ˻͒ͤ͊ͦ͟ ͔͒ͫ͘Έ ͣ· ͙͍͔ͫͭ͊͊ͣͫ͟͡Ύ ͫ ͎͚͒ͪͯͦ ͔͚ͨͪͦ͋ͣͦ͡ ς ͨͦ͊͟ ͔΅͔ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͫͣ͊ͪͭͺ͍ͦͤͦ ͙ ͨ͊ͤ͡΄͔͍ͭͦ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΦ 
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О компании 
ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͔ͫͦ͟ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦ 5ŀǘŀ LƴǎƛƎƘt - ͔͍͔ͨͪͦ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦΣ ͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͪͯ͘͡Ό΅͔͔ͫΎ ͤ͊ 
͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͻ ͙ ͙͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡ ͍ ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ͊Φ ˻͍͔ͫͤͦͤͦ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Υ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 
ͪ·͍ͤͦ͟ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ ͙͔ͣͪΦ  
 
͔́͡Φ Ҍт пфр 540-59-06 
www.datainsight.ru 
 
˽ͦ ͦ͋΅͙ͣ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣΥ 
a@datainsight.ru  
˨͡Ύ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ͟ ͤ͊ ͍ͤͦͦͫͭͤ·͔ ͙͙͎͙ͣͦͤͭͦͪͤΥ 
editor@datainsight.ru 
 
Федор Вирин 

facebook.com/fedor.virin 

luchiaen.livejournal.com 

twitter.com/#!/luchiaen 

Борис Овчинников 

facebook.com/boris.ovchinnikov 

barouh.livejournal.com 

twitter.com/#!/barouh_boris 
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