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о е т о  

О о е е ул т т  

o О е  к  т по т  у лу ,  кл е е  п к  пе е о ок  ку е к  по у е , о т л ет 

9  л д у ле   од. Это  л  к о   % у к   е е у лу . ед  то о т  к  —   у . 

o Т по т  е е т к  у лу  — то о  по ле е о т о- т о тел о о по о е у о е  л : ,  л  
ело ек, л  % е  т   е е у лу . ол  т  пол теле  %  от ет  од о ку. 

o у к  т по т ко  е, е   ед е   е е у лу : % е т к о  до т то о л  ол е, е  
о ут пол т   ед е  по ку — тол ко % . Од ко % оо л  о ок е  о е  к о    

оду по е   п ед ду  одо .  

o  о  т по т  у лу  — у опе е о к .  ет  % е  от   т по т о  
е е те. Д е т ет  у опе е о ко  от т  од о ку. п о,  топ к о то т   у о к . ед  

ко п  олее % е тол ко пол т к , о  пе ед т  д у  ок  к . 

o от  о о  то ко  к о  л т  по то е кл е т , % пол теле  е т екл у. 
л т ое е е е  е  о ле  –  пол уе   пл т  к ло , е о пол ует % 
пол теле , д  екл у. 

o Avito — те ет-пло дк  №  дл  т по т ко . Avito пол ует поло  те , кто е ет о  о 
о  у лу   те ете.  то о  е те – Ко т кте % ,  т ет е  – Од окл к  % . 
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о е т о  

по т  е е т – то о  по е у  ке у лу : 
,  л  ело ек % т   е е у лу  

940 л д 
у ле   од 

370 л  
к о   од 

О е к   о о  д  теле о о о  о л -оп о о . 

1,2 л  
ело ек  
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17,1% 
у к  

к  у лу  



о е т о  

ок  дол  ко п   ко д ед  пол теле  
т по т  у лу : % п  %  ед е   ке у лу  

48% 
36% 

30% 

30% 

6% 

10% 

16% 
24% 
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 т . 

 т . 

 т . 

 т . 

Ко п       ,  л     

Ко д       ,  л  

едп тел       ,  л  

о т е      ,  л  

,  л   
пол теле  

 т .  
пол теле  

по т  е  у лу  

пол тел  – у ект ко о е ко  
де тел о т : ело ек л  коллект , 

пол  к   е е у лу .  

едп тел  – ело ек, 
от   од о ку  е т е  

. л  л  . 

о т  пол тел  – ело ек, 
от   од о ку  е  

е т  . л  л  . 

Ко п  – пол тел  о т то  от  
ело ек  д е ко  е т е . 

Ко д  – пол тел  о т то  от  
ело ек  е  е т  . л  л  

. 



о е т о  

 о  т по т  у лу  – у опе е о к  

4% 

16% 

17% 

20% 

лу  ку то  

е д  пе те к  

е д  то 

лу  од тел   /  кл е т  

у опе е о к  

% пол теле  от ок  т по т е у лу  

71% 

Чело ек,  
т . % 

887 72% 

209 17% 

239 19% 

239 19% 

40 3% 

1 200 100% 
е: О е к   о о е д  теле о о о  о л -оп о о   
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о е т о  

о т  ет е т  к о   т по т е у лу  – до о е   у . 

е: оп о   те ете. К ку  у у  у л   полу ете  ед е   од  к  о о о  у лу ? отк т .  от ето . 
Оп о   Avito. К ку  у у  у л   ко д  полу ет  ед е   од  к ? отк т   от ето . 
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26% 

25% 26% 

23% 

п еделе е то о т  
к о  

е ее  у . 
1 000-   у . 
2 500-   у . 

  у .  олее 

ед  то о т  к  

у т п о о пол тел , у . 

2 000  

50% 

250% 

250% 

83% 

83% 

125% 

125% 

167% 

 о т е пол тел   

 Ко п   ко д   

 едп тел   

 у опе е о к   

 лу  од тел  

 е д  пе те к   

 лу  ку то   

 е д  то  

то о т  к   % от ед е  



о е т о  

6% 5% 4% 

47% 
43% 

33% 

44% 
47% 

49% 

3% 5% 
13% 

у опе е о к  по т е  у лу  

 то ее е  ет 
к о  

у к  е пол  

к о  до т то о 

к о  ол е, е  о о 
пол т  

37% 

Оп о   те ете. К кое к е лу е е о под од т дл  оп  теку е  ту   к   ко   
у е  ко п /ко д ?    от ето  

у к  т по т ко  лу е, е   ед е   е е у лу : 
% е т к о  до т то о л  ол е, е  о ут пол т  
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53% 48% 



о е т о  

О о  то ко  к о  л т  по то е кл е т , 
о % е т екл у 

6% 

6% 

8% 

13% 

20% 

13% 

16% 

22% 

27% 

28% 

56% 

55% 

7% 

11% 

14% 

16% 

16% 

18% 

25% 

25% 

25% 

32% 

48% 

62% 

е - е то : eg Profi.ru, YouDo 

екл    л  у  

Ко ку , те де  

О ле   д е ,  по то  к  

екл   те ете 

е е е о   п е е 

о т е  т 

От  кл е то   те ете 

е е е о   о ет  

т  о ле  

еко е д   

о то е к  

О о е то к  к о , % пол теле  

по т  е  у лу  

е: о л -оп о . К ко   о о е 
то к  к о ? Ук те, по лу т , е, то 

под од т.  по лед е  е е   пол о л  
пл т е т у е т  п ле е  к о , 

п е  е е е екл    л   
те ете?    от ето . 8 

46% 40% 

по т  е  у лу  

пол у т пл т е к л ,  
% пол теле  



о е т о  

 те ет п од т  % кет о о о д ет  
 % к о  

35% 

26% 4% 15% 

65% 

10% 16% 10% 5% 14% 

к  

екл  д ет 

те ет- екл  е екл ое те ет-п од е е 

екл   ет , у л  Л то к  

лк  по лект о о  по те, SMS- лк  у  екл  

екл   д о,  теле де  Д у ое 

е: о л -оп о . л   % т  е де , кото е  пот т л   п ле е е к о   по лед е  е е ,  
кол ко п е о п о е то  п ло   к д   пе е ле  к ло ?  

екл  д ет = % у к  %  ед е   е е у лу  
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О л  к  к   д у  к ло  



о е т о  

л т ое е е е  е  о ле  –  
пол уе   пл т  к ло  % пол теле  

38% 

29% 
27% 27% 

21% 21% 
19% 

17% 
15% 

12% 12% 

е  
о ле  

екл   
ет  

лк   
email, SMS 

екл   
о ет  

у  
екл  

SMM Л то к  е  
екл  

Ко тек т  
екл  

д о, 
теле де е 

SEO

пол о е пл т  екл  к ло , %  пол теле  
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е: оп о   те ете.  по лед е  е е   пол о л  пл т е т у е т  п ле е  к о , п е ,  
е е е екл    л   те ете? Что  пе е ле о о  пол о л   по лед е  е е  дл  п ле е  к о ? От ет те, 

по лу т , е под од е т .  



о е т о  11 

оло  пол теле  т по т  у лу  пол ует Avito: то 
те ет-пло дк  №1 дл  т по т ко  

е: оп о   те ете. Че е  к к е те ет-пло дк   о л е п ло е   п едл л  о  у лу   те е е  
по лед   е е ? Ук те е, то под од т. В  пол о л  к к е-то пл т е о о о т   те ет-пло док л  о л  
п ло е ?  

ло дк  

Дол  пол теле , 
пол у  пло дку 

1 Avito 50% 

2 Ко т кте 39% 

3 Од окл к  26% 

4 Юл  18% 

5 Instagram 18% 

6 Viber 17% 

7 е о л е по т л   о у  16% 

8 YouTube 16% 

9 WhatsApp 14% 

10 Facebook 14% 



о е т о  

е е т « у опе е о к »: о е  к  

0,6 т л  
у ле   од 

280 л  
к о   од 

О е к  Data Insight  о о  д  теле о о о  о л -оп о о . 
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10,3% 
у к  

к  у лу  

900 т . 
ело ек 



о е т о  

оло  ко п   ко д, т  у опе е о к , 
пе ед т к  д у  ок  к  

50% 

43% 

83% 

83% 

8% 

7% 

3% 

5% 

39% 

44% 

11% 

9% 

3% 

6% 

2% 

3% 

Ко п  

Ко д  

едп тел  

о т е 

е е о к о ед к / Эк пед то   то,  д у ое  то,  д у ое 
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е: оп о   Avito. Уто те, по лу т , кто ? / Уто те, по лу т , п о л  е  ко п  к т  оп о .   от ето  



о е т о  

топ к т п о о пе е о к  – от  до  у о ко  

Кол е т о т по т  ед т   топ к  
пол теле , % пол теле  

62% 27% 9% 1% 
16% 

6% 

13% 

75% 

Д у ое* 

  п еп  л  
полуп еп  

о л  

у о к  о т, у о  
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1 2-3 4-10 >10 

е: оп о   Avito. кол ко т по т  ед т   е  топ ке? К к е т по т е ед т  од т   топ к?  от ето  

Ч ло   т п о  лу е: 
• у п едп тел   о то о пол тел  – 1 

• у ко п   ко д  – 2-3   

*  по дке у  тот : ел , ле ко е 
, к о то у , пул то , ле ко е 

у о , е е то , ле ко е то у , 
ку то  



о е т о  

е е т « е д  пе те к »: о е  к  

27 л д 
у ле   од 

9 л  
к о   од 

О е к  Data Insight  о о  д  теле о о о  о л -оп о о . 

15 

0,5% 
у к  

к  у лу  

240 т . 
ело ек 



о е т о  

% е  кл т пе те ку  до , % – т е   
олее до  

64% 

44% 

16% 

13% 

9% 

6% 

1% 

т о тел  те к  

До о  те к  

по т  те к  

о  те к  

Ко у л  те к  

т о тел ое о о удо е 

е к  дл  у о к  ул  

пе те к   топ к  пол теле , 
% пол теле  
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Кол е т о ед  пе те к   топ к  
пол теле , % пол теле  

31% 35% 24% 9% 

1 2-3 4-10 >10 1 

е: оп о   Avito. кол ко ед  пе те к   е  топ ке? К ко  пе те ко   пол ете?250 от ето  

 т п о  ко п , д е  те ку  е ду, 
 ед  пе те к   топ ке.  д у  

пол теле  – тол ко д е. 



о е т о  

% пол теле  пл у т о о т  о е д  у лу   -  . 
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е: оп о   Avito. л  е т  у лу , кото е  пл уете т  ок т   то  оду, по лу т , п те, к к е е о. отк т  
 от ето .  

е т  у лу , кото е пл у т о о т  пол тел  т по т  у лу  

1 у опе е о к  16 Л д т  д , о у т о т о у тк  

2 е д  пе те к  17 о к   е о т е ел  

3 од  то о  18 Ку е к е по у е  

4 у к  19 лу  лект к  

5 к е пе е о к  20 лте к е у лу  

6 е д  то 21 у лте ,  

7 о  у о  22 О  е оп т  

8 т о тел е от , л оу т о т о те то  23 е л е от , колод , к  

9 е о т то о ле  24 о к  

10 е ел   к  25 Ку о е от , пок к  

11 Д у е т о тел е у лу  26 лу  ку то  

12 е о т под кл  27 т о тел т о , у  

13 Д о т к , под о  то 28   у т о к  доп.о о удо  

14 лу  од тел   /  кл е т  29 од  то п те  

15 е о т  отделк  л  30  



о е т о  

О  ледо  

18 
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о е т о  

етод к  

• Теле о  оп о   пол о е  те оло  CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) 

 о к   лу о е е о е о е  о л  теле о о . 

  те   ле 2017 од . 

• О л -оп о  етодо  пото о  о к  River Sampling   те ет-п ел  /50) 

  о пол е е по т д т о о  кете.   

   кет  ле‒ у те  од . 

• О л -оп о  етодо  кет о  по е пол о теле  Avito, у кото    е е , 
п ед е т о  оп о у, ло от    кт ое о ле е о  ок  у лу  

  о пол е е по т д т о о  кете. 

  18 988 кет  ле  од . 

19 



о е т о  

еле  уд то  

• у   е   о те ‒  лет, т е ок е  у лу . 

• е еле е пу кт  о . 

•  ледо  л  у т о ле  к от   пол, о т  к о е о , еп е е т у е т укту у 
еле  о . 

• пе л т , от е  од о ку,  т к е ко д   ко п   ле о т  т т  до  ело ек 
кл тел о. 

• ол ко пе л т , т е  од о   е е то : е о т  т о тел т о, е о т те к , е о т  
о лу е то, к от   до о е, т по т е у лу , п к е пе е о к , ку е к е по у е , 
ко п те  по о , дело е у лу , о у е е, о  п д ко , то е у лу ,  у од  от , 

ото ле е  к . 
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о е т о  

еле  уд то : д  у лу  

Т по т  пе е о к  

е д  то 

е д  пе те к  

у опе е о к  

лу  од тел   /  кл е т  

лу  ку то  
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о е т о  

Что т кое Data Insight 

Data Insight - пе ое  о  е т т о, пе л у ее   ледо   ко лт е  
о л т  eCommerce  д у  те ет- ко  

 

 пу л е ледо  – datainsight.ru/public 

о о т о  о то  лект о о  то о л  - datainsight.ru/ecomm_weekly 

 

т  ол е: 

            a@datainsight.ru 

            +7 (495) 540 59 06 

            datainsight.ru 
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Facebook.com/datainsight 

Slideshare.net/Data_Insight 

t.me/DataInsight 

http://www.datainsight.ru/public?utm_source=presentation&utm_medium=research&utm_campaign=avitotransport
http://www.datainsight.ru/ecomm_weekly?utm_source=presentation&utm_medium=research&utm_campaign=avitotransport
http://www.datainsight.ru/ecomm_weekly?utm_source=presentation&utm_medium=research&utm_campaign=avitotransport
mailto:a@datainsight.ru
http://datainsight.ru/?utm_source=presentation&utm_medium=research&utm_campaign=avitotransport


о е т о  

Avito 

Avito –  попул  т дл  п од  то о   у лу   о  по е  е  SimilarWeb. 

о л о Mediascope  о т е  д  ко п  е е е  уд то  Avito о т л ет по т  
,  л  ело ек – около п то  т  еле  о . ,  л  у к л  пол о теле  од т  

Avito  о л  у т о т .  те е е о ,  л  кту л  о ле , к д  де  
пол о тел  до л т около   о  о ле . В те е е е  пол о тел  Avito 
п о т т т  дел  «У лу » олее  л  . 

 

Facebook.com/avito.ru 

 

www.avito.ru 
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